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ADICION Y PRORROGA No 1 DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.
CO1.PCCNTR.5842645 DE 2024, SUSCRITO ENTRE EL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE -
SENA Y HAMES ALFONSO VELASCO

CONSIDERACIONES: 1. Que el 30/01/2024, las partes suscribieron el contrato electrénico de prestacion de
servicios de la referencia, cuyo objeto es: Prestar servicios personales de caracter temporal como instructor
contratista aportando en la planeacion y ejecucién de los procesos formativos en la modalidad presencial, a
distancia y/o virtual en los programas de formacién de nivel titulada del Centro de Comercio y Servicios,
perteneciente a la red: Mercadeo y Ventas, segin las necesidades del servicio en los diferentes municipios
del departamento del Cauca donde le sea asignado por la entidad contratante.”, 2. Que se estipulé como
fecha de terminacién del contrato el 10/12/2024, contado a partir del cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion indicados en el contrato 3. Que, segun lo estipulado en el contrato, el valor
total del contrato es de CUARENTA Y SEIS MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL DOSCIENTOS
VEINTIDOS PESOS MCTE.. $46,888,222 M/CTE 4. Que, la supervisora del contrato CO1.PCCNTR.5842645 DE
2024 ADA LORENA CERON ROSERO, mediante formato de justificacién de modificaciones contractuales
estudio la viabilidad de realizar la adicién de recursos y prérroga del contrato de prestacion de servicios
CO1.PCCNTR.5842645 indicando lo siguiente: La resolucién 1-02455 de 2023, define el calendario académico
correspondiente al IV trimestre hasta el 14 de diciembre de 2024 y el balance a la ejecucién de los programas
de formacién hasta el 21 de diciembre de 2024, por lo anterior y en pro de garantizar la ejecucién de la
programacién establecida para cada programa de formacion se considera necesaria la adicién en recurso y
tiempo al contrato CO1.PCCNTR.5842645 de 2024, el cual adelanta el (la) contratista HAMES ALFONSO
VELASCO perteneciente a la Red de conocimiento Mercadeo y Ventas, Titulada Regular Presencial y/o Virtual
del drea de Mercadeo) quien orientara formacion en los siguientes programas: Tecndélogo En Gestion
Bancaria Y De Entidades Financieras, Tecndlogo En Gestién Contable Y Financiera, Tecndlogo En Gestion Del
Talento Humano, Tecndlogo En Gestién Documental, Tecnélogo En Gestion Empresarial, Técnico En Asesoria
Comercial, Técnico En Asesoria Comercial Y Operaciones De Entidades Financieras, Técnico En Asistencia
Administrativa, Técnico En Asistencia En Organizacion De Archivos, Técnico En Contabilizacion De
Operaciones Comerciales Y Financieras, Técnico En Recursos Humanos, Técnico En Servicios Y Operaciones
Microfinancieras. Desde la coordinacion académica se realiza el respectivo seguimiento solicitando al
finalizar el contrato: informe final, portafolio del instructor, emision de juicios evaluativos y actas de plan de
mejoramiento ejecutadas. 5. Que, para amparar la presente modificacion, el caso cuenta con revision del
Juridico del centro y de la supervisora del contrato 6. Que el ordenador del gasto subdirector del Centro de
Comercio y Servicio, luego de verificar la justificacion con el equipo de apoyo de contratacién, considera
viable la Prorroga y adicién de recurso y en consecuencia da visto bueno a la presente modificacién
contractual. 7. Que en virtud de lo consagrado en el inciso segundo del pardgrafo del articulo 40 de la Ley 80
de 1993, los contratos que celebren las Entidades Estatales no pueden adicionarse en mas del cincuenta por
ciento (50%) de su valor inicial. 8. Que el valor de la presente adicidon no supera el porcentaje establecido
por la Ley, sefialado en el numeral anterior. 9. Con fundamento en las anteriores consideraciones las partes
han convenido una adicién en el valor del contrato y prorrogar el plazo de ejecucién del Contrato de
Prestacion de Servicios de la referencia, que se regird por la Ley 80 de 1993, sus disposiciones reglamentarias,
las demas normas que regulan la materia y las estipulaciones contenidas en las siguientes cldusulas:
CLAUSULA PRIMERA: PRORROGA - Las partes convienen prorrogar el plazo de ejecucién del contrato de
prestacién de servicios de la referencia hasta el 27/12/2024, en consecuencia se modifica el plazo del
contrato establecido en el contrato electrénico, el cual quedard asi: Plazo: Hasta el 27/12/2024. CLAUSULA
SEGUNDA: MODIFICACION DEL VALOR CONTRATADO las partes convienen en adicionar el valor del contrato
en DOS MILLONES QUINIENTOS TREINTA MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y SEIS PESOS MCTE. ($2,530,476)
por consiguiente, se modificara la fecha de terminacién del contrato a 27/12/2024 y su valor total. CLAUSULA
TERCERA-VALOR Y FORMA DE PAGO: El valor del contrato sera de CUARENTA Y NUEVE MILLONES
CUATROCIENTOS DIECIOCHO MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y OCHO PESOS MCTE. $49,418,698) que seran
pagos de la siguiente manera: El valor total del contrato es por la suma de CUARENTA Y NUEVE MILLONES
CUATROCIENTOS DIECIOCHO MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y OCHO PESOS MCTE. (S 49.418.698), el cual se
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ADICION Y PRORROGA No 1 DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.
CO1.PCCNTR.5842645 DE 2024, SUSCRITO ENTRE EL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE -
SENA Y HAMES ALFONSO VELASCO

pagara de la siguiente manera: A) Un primer pago, por valor de SETECIENTOS CUARENTA Y CUATRO MIL
DOSCIENTOS CINCUENTA Y SIETE PESOS MCTE (S 744,257) COP Incluido IVA, por el mes de enero de 2024.
B) Diez pagos iguales, por valor de CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL QUINIENTOS
CUARENTA Y CINCO PESOS MCTE (S 4,465.545) COP Incluido IVA, por los meses de febrero a noviembre de
2024. C) Un ultimo pago por el valor de CUATRO MILLONES DIECIOCHO MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y UN
PESOS MCTE ($ 4.018.991) COP incluido IVA, por el mes de diciembre de 2024. CLAUSULA CUARTA-
RECURSOS: El valor de los honorarios de la presente adicién y prérroga del contrato se hara con cargo al
Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 9824 de 2024, expedido por Grupo de Apoyo Administrativo
Mixto del Centro de Formacién del Centro de Comercio y Servicio. CLAUSULA QUINTA-MODIFICACION
GARANTIAS: EL (LA) CONTRATISTA debera modificar a su costa y a favor del SENA, la garantia que ampara el
contrato de conformidad con las condiciones de este documento, por el valor adicionado y el plazo
prorrogado, la cual deberd presentar al SENA mediante le SECOP Il. CLAUSULA SEXTA: SOPORTES: Los
soportes documentales correspondientes a la presente acta de adicion y prérroga se encuentran
electrénicamente y pueden ser consultados en el aplicativo SECOP II: Certificado del Registro Presupuestal,
Certificado de Disponibilidad Presupuestal, garantia contractual aprobada. CLAUSULA SEPTIMA- REMISION:
Remitase la presente acta de adicién y prorroga al Grupo de Apoyo Administrativo Mixto, para lo de su
competencia. CLAUSULA OCTAVA- PUBLICACION - De conformidad con lo establecido en el articulo
2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015, el presente documento se publicara en el Sistema Electrénico para
la Contratacién Publica — SECOP II. CLAUSULA NOVENA: Las demas cldusulas del Contrato electrénico objeto
de la presente adicién y prérroga conservan plena vigencia. CLAUSULA DECIMA: La presente adicion y
prorroga se perfecciona con la firma electrénica de las partes e inicia su ejecucion con la aprobacion de la
garantia y el registro presupuestal.
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EL SUSCRITO SUBDIRECTOR (E) DEL CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS DE LA
REGIONAL CAUCA DEL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

HACE CONSTAR

Que el (la) sefior(a) HAMES ALFONSO VELASCO, identificado(a) con cédula de ciudadania No.
76.317.344, celebré con EL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA, el (los) siguiente(s)
contrato(s) de prestacion de servicios personales regulados por la Ley 80 de 1993 (Estatuto General
de Contratacion de la Administracion Publica), modificada por la Ley 1150 de 2007, Decreto 1082 de
2015 y sus demas decretos 0 normas reglamentarias, como se describe a continuacion:

Numero y Fecha
Del Contrato: CO1.PCCNTR.4507782 del 30 de enero de 2023

Objeto: Prestar servicios personales de caracter temporal como instructor contratista,
impartiendo formacién profesional integral presencial, a distancia o virtual; en
los programas de titulada regular, del centro de comercio y servicio del SENA
Regional Cauca, perteneciente al area o red de conocimiento: Administrativa
y Financiera, segun las necesidades del servicio, en el o los municipios del
departamento del cauca donde se le asigne por la entidad contratante.

Plazo: Desde el 31-01-2023 Hasta 15-12-2023
Inicio de Ejecucion: 31-01-2023
Término de ejecucion: Diez (10) Meses y (13) trece dias

Valor: El valor del contrato para todos los efectos legales y fiscales se fij6 en la
suma de cuarenta y un millones ciento setenta y tres mil trescientos treinta 'y
tres pesos ($41.173.333) mcte

Se expide a solicitud del interesado(a), de acuerdo con la informacidn registrada en el sistema ON
BASE del SENA, a los 21 dias del mes de noviembre de 2023.

Harol Armando

Rosero Salazar

2023.11.21

15:28:05 -05'00'
HAROL ARMANDO ROSERO SALAZAR
Subdirector (E) Centro de Comercio y Servicios
Regional Cauca
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

Wi S €
Proyecto: Natalia S. o

Apoyo Administrativo- Grupo Administrativo y Financiero Mixto

Ny Hoa 7 J :
Revisé: Milton Fabian Diaz Mosquera. V )/j Certficado No.
Coordinador Grupo de Apoyo Administrativo y Financiero Mixto BGCEReA
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SENA

N

EL SUSCRITO SUBDIRECTOR (E) DEL CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS DE LA
REGIONAL CAUCA DEL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

HACE CONSTAR

Que el (la) sefior(a) HAMES ALFONSO VELASCO, identificado(a) con cédula de ciudadania No.
76.317.344, celebré con EL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA, el (los) siguiente(s)
contrato(s) de prestacion de servicios personales regulados por la Ley 80 de 1993 (Estatuto General
de Contratacion de la Administracion Publica), modificada por la Ley 1150 de 2007, Decreto 1082 de
2015 y sus demas decretos 0 normas reglamentarias, como se describe a continuacion:

Numero y Fecha
Del Contrato: CO1.PCCNTR.4507782 del 30 de enero de 2023

Objeto: Prestar servicios personales de caracter temporal como instructor contratista,
impartiendo formacién profesional integral presencial, a distancia o virtual; en
los programas de titulada regular, del centro de comercio y servicio del SENA
Regional Cauca, perteneciente al area o red de conocimiento: Administrativa
y Financiera, segun las necesidades del servicio, en el o los municipios del
departamento del cauca donde se le asigne por la entidad contratante.

Plazo: Desde el 31-01-2023 Hasta 15-12-2023
Inicio de Ejecucion: 31-01-2023
Término de ejecucion: Diez (10) Meses y (13) trece dias

Valor: El valor del contrato para todos los efectos legales y fiscales se fij6 en la
suma de cuarenta y un millones ciento setenta y tres mil trescientos treinta 'y
tres pesos ($41.173.333) mcte

Se expide a solicitud del interesado(a), de acuerdo con la informacidn registrada en el sistema ON
BASE del SENA, a los 21 dias del mes de noviembre de 2023.

Harol Armando

Rosero Salazar

2023.11.21

15:28:05 -05'00'
HAROL ARMANDO ROSERO SALAZAR
Subdirector (E) Centro de Comercio y Servicios
Regional Cauca
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

Wi S €
Proyecto: Natalia S. o

Apoyo Administrativo- Grupo Administrativo y Financiero Mixto

Ny Hoa 7 J :
Revisé: Milton Fabian Diaz Mosquera. V )/j Certficado No.
Coordinador Grupo de Apoyo Administrativo y Financiero Mixto BGCEReA

Ministerio de Trabajo _lm\_

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIJE % ﬁ
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SENA

N

EL SUSCRITO SUBDIRECTOR DEL CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS DE LA
REGIONAL CAUCA DEL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

HACE CONSTAR

Que el (la) sefior(a) HAMES ALFONSO VELASCO, identificado (a) con cédula de ciudadania
No. 76.317.344, celebr6 con EL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA, el (los)
siguiente(s) contrato(s) de prestacion de servicios personales regulados por la Ley 80 de 1993
(Estatuto General de Contratacién de la Administracién Publica), modificada por la Ley 1150 de
2007, Decreto 1082 de 2015 y sus demas decretos o0 normas reglamentarias, como se describe a

continuacion:

Numero y Fecha
Del Contrato:

Objeto:

Plazo:
Inicio de Ejecucién:
Término de ejecucion:

Valor:

CO1.PCCNTR.3291519 del 26 de enero de 2022

Prestar servicios personales de caracter temporal como instructor
contratista, impartiendo formacién profesional integral presencial, a
distancia o virtual; en el programa de titulado regular, del centro de
comercio y servicio, perteneciente al area o red de conocimiento:
Titulada seguimientos gestion empresarial, segin las necesidades del
servicio, en el o los municipios del departamento del cauca donde se le
asigna por la entidad contratante.

Desde 01-02-2022 Hasta 30-12-2022

01-02-2022

Nueve (9) Meses y (29) veintinueve dias

El valor del contrato para todos los efectos legales y fiscales se fijé en la

suma de cuarenta y dos millones cuatrocientos sesenta mil pesos
($42.460.000) mctee.

Se expide a solicitud del interesado(a), de acuerdo con la informacion registrada en el sistema
ON BASE del SENA, a los 07 dias del mes de diciembre de 2022.

John Jairo
Motta Calderén
2022.12.09
10:07:08 -05'00'

JOHN JAIRO MOTTA CALDERON
Subdirector Centro de Comercio y Servicios
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

Proyecto: Natalia S.

Apoyo Administrativo- Grupo Administrativo y Financiero Mixto

Reviso: Milton Fabian Diaz Mosquera.

Coordinador Grupo de Apoyo Administrativo y Financiero Mixto

Ministerio de Trabajo
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIJE
REGIONAL CAUCA -DIRECCION REGIONAL NIT 899999034-1

Regional Cauca-Popayan. — 8220122 ext 22009

www.sena.edu.co - Linea gratuita nacional: 01 8000 9 10 270 V03 GTH-F-131

Certificado No.
SC-CER339681

R

Certificado No.
CO-SC-CER339681



w

DELCENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS DE LA REGIONAL

EL SUSCRITO SUBDIRECTOR
ERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

CAUCA DEL S
HACE CONSTAR

a) HAMES ALFONSO VELASCO, identificado (@) con cédula de ciudadania No.
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA, el (los) siguiente(s)
les regulados por la Ley 80 de 1993 (Estatuto General de

dificada por la Ley 1150 de 2007, Decreto 1082 de 2015
describe a continuacion:

Que el (la) sefior(
76.317.344, celebré con EL
contrato(s) de prestacion de servicios persona
Contratacion de la Administracion Publica), mo
y sus demas decretos o0 normas reglamentarias, como se

Namero y Fecha

De Contrato: CO1.PCCNTR.2185651 del 01 de febrero de 2021

Prestar los servicios personales de caracter temporal, para realizar

Objeto:
seguimiento a los aprendices en etapa productiva de manera presencial o
virtual, en el programa regular seguimiento a etapa productiva, conforme a las
necesidades del centro de comercio y servicios - SENA Regional Cauca. Para
el area de; Administrativa.

Plazo: Desde el 02/02/21 Hasta 24/12/21

Inicio de Ejecucion: 02/02/21
Término de ejecucion:  Diez (10) meses y (22) Veintidos dias

El valor del contrato para todos los efectos legales y fiscales se fijo en la suma
de CUARENTAY UN MILLONES CIENTO CUARENTAY OCHO MIL PESOS

($41.148.000)

Valor:

el interesado(a), de acuerdo con la informacion registrada en el sistema ON

Se expide a soligj
dias del mes de septiembre de 2021.

BASE del S

JOHN JAIROMOTTA CALDERON
Subdirector Centro de Comercio y Servicios
Servicio Naclonal de Aprendizaje SENA

)
Proyecto: Paola|T. ok T

Apoyo Administfativo-Grupo Administrativo y Financiero Mixto
Revis¢: Isabel P. \S\

Coordinador- Grupo de Apoyo Administrativo y Financiero Mixto

Ministerio de Trabajo
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIJE
REGIONAL CAUCA fCENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS NIT 899999034-1
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EL SUSCRITO SUBDIRECTOR (E) DELCENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS DE LA

Que el (la) sefior(a) HAMES ALFONSO VELASCO, identificado (a) con cédula de ciudadania No.
76.317.344, celebré con EL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA, el (los) siguiente(s)
contrato(s) de prestacion de servicios personales regulados por la Ley 80 de 1993 (Estatuto General
de Contratacién de la Administracion Publica), modificada por la Ley 1150 de 2007, Decreto 1082 de

SENA

N

REGIONAL CAUCA DEL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

HACE CONSTAR

2015 y sus demas decretos o0 normas reglamentarias, como se describe a continuacion:

Nimero y Fecha
Del Contrato: CO1.PCCNTR.1374033 del 13 de febrero de 2020

Objeto:

Plazo:

PRESTAR LOS SERVICIOS PERSONALES DE CARACTER TEMPORAL
PARA REALIZAR SEGUIMIENTO A LOS APRENDICES EN ETAPA
PRODUCTIVA Y/O ORIENTAR FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
EN TITULADA Y/O COMPLEMENTARIA PRESENCIAL Y/O VIRTUAL,
CONFORME A LAS NECESIDADES DEL CENTRO DE COMERCIO Y
SERVICIOS - SENA REGIONAL CAUCA EN EL DEPARTAMENTO DEL

CAUCA — PROGRAMA: ADMINISTRATIVA.

Desde el 17-02-2020 Hasta 17-12-2020

Inicio de Ejecucion: 17-02-2020

Término de ejecucién:  diez (10) meses

Valor:

Se expide a solicitud del interesado(a), de acuerdo con la informacion registrada en el sistema ON

El valor del contrato para todos los efectos legales y fiscales se fij6 en la
suma de Treinta y siete millones ochocientos sesenta y tres mil trescientos

treinta y tres pesos ($37.863.333)

BASE del SENA, a los 05 dias del mes de noviembre de 2020.

Firmado digitalmente

por Fernado Alfonso
g Escobar Quira

Fecha: 2020.11.05

12:07:05 -05'00'

FERNANDO ALFONSO ESCOBAR QUIRA
Subdirector (e) Centro de Comercio y Servicios
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

Proyecto: Paola T.
Apoyo Administrativo- Grupo Administrativo y Financiero Mixto

Revis6: Isabel P.
Coordinadora- Grupo de Apoyo Administrativo y Financiero Mixto
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BENLA

N

EL SUSCRITO SUBDIRECTOR (E) DELCENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS DE LA REGIONAL
CAUCA DEL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

HACE CONSTAR

Que el (la) sefior(a) HAMES ALFONSO VELASCO, identificado (a) con cédula de ciudadania No.
76.317.344, celebro con EL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA, el (los) siguiente(s)
contrato(s) de prestacion de servicios personales regulados por la Ley 80 de 1993 (Estatuto General
de Contratacion de la Administracion Publica), modificada por la Ley 1150 de 2007, Decreto 1082 de
2015 y sus demas decretos 0 normas reglamentarias, como se describe a continuacion:

Nuamero y Fecha
Del Contrato: 514 del 24 de enero de 2018

Obijeto: Prestar servicios personales de caracter temporal para realizar seguimientos
a los aprendices en etapa productiva y/o impartir acciones de formacion
profesional INTEGRAL conforme a las politicas institucionales establecidas
y de acuerdo con la programacion asignada por el centro, en los diferentes
municipios del Departamento del Cauca, AREA: ADMINISTRATIVA.

Plazo: Desde el 26-01-2018 Hasta 31-08-2018
Inicio de Ejecucion: 26-01-2018
Término de ejecucion:  Siete (7) Meses y (5) cinco dias

Obligaciones especificas
Del contrato: 1. Adelantar las gestiones necesarias para la ejecucion del contrato en
condiciones de eficiencia y calidad, de acuerdo a las especificaciones
exigidas por el SENA y desglosadas en detalle en la minuta del contrato. 2.
Cumplir el objeto y alcance del contrato, de acuerdo con la programacion
asignada por Coordinacion Académica en el marco de las politicas de
calidad, pertinencia y eficacia. 3. Entregar informes académicos que
contenga: juicios evaluativos, novedades de los aprendices (llamados de
atencion verbales, inasistencia reiterada, resultado del plan de
mejoramiento, actividades complementarias bien sean académicas y/o
actitudinales); casos especificos para el acompafiamiento de aprendices por
bienestar o por coordinacion académica y reporte de buenas practicas o
casos éxitos por los aprendices. 4. Registrar los resultados de la emision de
juicios de evaluacién relacionados con los logros de los resultados de
aprendizaje o novedades del aprendiz, en los tiempos establecidos por el
procedimiento de Ejecucion de la Formacion Profesional, en el aplicativo
dispuesto por la Entidad. 5. Garantizar el autocontrol de la ejecucion de
horas de formacion en el rango establecido por la entidad. En caso de no
cumplir con el rango de ejecucion mensual establecido por la entidad, el
pago se hara proporcional y por el valor acorde al informe generado por la
supervision del contrato en el mes correspondiente. 6. Participar de

Ministerio de Trabajo
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
REGIONAL CAUCA ~CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS NIT 899999034-1
Regional Cauca-Popayan. — 8220122 ext 22009
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SEMNO
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conformidad con las normas institucionales en los comités de seguimiento y
evaluacion de aprendices donde se requiera. 7. Garantizar dentro de los
primeros diez (10) dias calendario de cada mes, el pago de la seguridad
social en salud, pension y riesgos a que haya a lugar. 8. Vigilar y
salvaguardar los bienes y valores que le han sido encomendados y cuidar
que sean utilizados debida y racionalmente, asi mismo realizar todas las
legalizaciones originadas en la obligacion contractual. En caso de pérdida o
hurto, debera adelantar los tramites que por obligacion estén establecidos en
el vigente MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN CASO DE PERDIDA Y/O
DETERIORO DE BIENES Y/O DETERIORO DE BIENES Y RECURSOS Y
RECURSOS DE LA ENTIDAD. 9. Brindar el apoyo técnico de su
especialidad a la Subdireccion de centro o al supervisor de los contratos de
bienes y/o servicios del Centro de Formacion cuando asi sea requerido. 10.
Brindar el apoyo técnico en el area de su especialidad para la elaboracion de
los estudios de sector, mercados y fichas técnicas requeridas. 11. Realizar
acompafamiento técnico en el area de su especialidad para la emision de
avales requeridos por la unidad de emprendimiento. 12. Conformar por
designacion de la Subdireccién de centro, los comités de evaluaciéon o
verificacion de requisitos en los procesos contractuales relacionados con el
area de su especialidad. 13. Participar de las reuniones convocadas por la
subdireccion y/o coordinaciones. 14. No podra auto -certificarse en cualquier
competencia de su propia instruccion a cargo. 15. Participar activamente en
la formulacion y ejecucion de los proyectos cuando sea requerido segun el
area de su especialidad y de conformidad con la programacion académica
establecida. 16. Demostrar con participacion coherente el conocimiento de
las normas institucionales en los comités de evaluacién y seguimiento a la
formacion. 17. Promover en los aprendices la autoformacion con actividades
académicas desescolarizadas y garantizar el acompariamiento de los
aprendices en las actividades desescolarizada haciendo presencia en la sala
de instructores del centro de comercio. 18. Informar a la subdireccion de
centro las oportunidades de relacionamiento con el sector productivo o social
que en el cumplimiento de su objeto contractual pudieran ser identificadas.
19. Participar en las actividades de implementacion, mantenimiento y mejora
del SIGA, en calidad de responsables de actividades enmarcadas en los
procesos ejecutados por el centro de formacion o en los que este interactue.
20. Durante el periodo de ejecucion del contrato, daréa aplicacién al proceso
de certificacion de competencias seglin normas de competencias que
aplican a la prestacion del servicio de instructor, asi como a los procesos
que el SENA adelante para certificar habilidades pedagégicas, de los
instructores. 21. El Instructor contratista de formacion virtual y a distancia
debera cumplir con lo establecido en el Manual que orienta el desempefio
del instructor en ambientes virtuales de aprendizaje. 22. E! contratista se
obliga a NO suscribir en la presente vigencia anual, contrato de prestacion
de servicio aiguno con otro Centro de Formacion o dependencia del SENA
en cualquier parte del Pais. 23. Respecto de la planilla para pagos de
honorarios, se debera tener en cuenta la Circular vigente o aplicable. 24.
Apoyar en el fomento de los servicios educativos de la entidad. 25. Las
demas que se requieran para el cumplimiento del objeto contractual
especifico y que el centro de formacion demande.
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OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

1. Acompaniar en el cierre de ficha de Etapa Lectiva de los programas de
formacion del area de su competencia, segln programacion de Coordinacion
académica 2. Revisar la aprobacion de resultados de aprendizaje de Etapa
Lectiva de los aprendices asignados para seguimiento de manera conjunta
con el lider de ficha. 3. Configurar el portafolioc de evidencias de Etapa
Productiva por ficha asignada en la plataforma LMS. 4. Realizar las visitas
presenciales y/o seguimientos virtuales a los aprendices asignados en las
empresas conformadoras y su consecuente diligenciamiento del formato F-
023 5. Verificar y valorar las bitacoras publicadas por los aprendices en el
espacio LMS. 6. Diligenciar mensualmente el informe de Diario de campo -
Seguimiento a etapa productiva. 7. Revisar el portafolio del aprendiz en su
etapa productiva. 8. Valorar en Sofia plus el aprendiz que haya culminado la
etapa productiva. 9. Generar la relacion de aprendices valorados en etapa
productiva junto con una casilla de observaciones en la cual se identifiquen
aprendices con reconocimientos especiales y con potencialidad para ser
vinculados laboralmente. 10. Remitir la relacion de aprendices valorados a la
Coordinacién Académica para el proceso de certificacion. 11. Realizar
acompanamiento técnico a que haya lugar si el aprendiz esa en plan de
mejoramiento técnico. 12. Adelantar acciones de motivacién a aprendices
que no publican evidenciar en Blackboard. 13. Participar en los comités de
evaluacién y seguimiento ordinarios y extraordinarios asi como en las
jornadas pedagogicas que se programen desde la Coordinacién Académica.

Valor: El valor del contrato para todos los efectos legales y fiscales se fijo en la
suma de veintiséis millones sesenta y nueve mil doscientos cincuenta pesos
($26.079.250)

Namero y Fecha
Del Contrato: 1031 del 06 de septiembre de 2018

Obijeto: Prestar servicios personales de caracter temporal para realizar seguimientos
a los aprendices en etapa productiva y/o impartir acciones de formacion
profesional INTEGRAL conforme a las politicas institucionales establecidas
y de acuerdo con la programacién asignada por el centro, en los diferentes
municipios del Departamento del Cauca, AREA: ADMINISTRATIVA.

Plazo: Desde el 06-09-2018 Hasta 14-12-2018
Inicio de Ejecucion: 06-09-2018
Término de ejecucion:  Tres (3) Meses y (8) ocho dias

Obligaciones especificas

Del contrato: 1. Adelantar las gestiones necesarias para la ejecucion del contrato en
condiciones de eficiencia y calidad, de acuerdo a las especificaciones
exigidas por el SENA y desglosadas en detalle en la minuta de! contrato. 2.
Cumplir el objeto y alcance del contrato, de acuerdo con la programacion
asignada por Coordinacion Académica en el marco de las politicas de
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calidad, pertinencia y eficacia. 3. Entregar informes académicos que
contenga: juicios evaluativos, novedades de los aprendices (lamados de
atencion  verbales, inasistencia reiterada, resultado del plan de
mejoramiento, actividades complementarias bien sean académicas ylo
actitudinales); casos especificos para el acompafiamiento de aprendices por
bienestar o por coordinacién académica y reporte de buenas practicas o
casos éxitos por los aprendices. 4. Registrar los resultados de la emision de
juicios de evaluacion relacionados con los logros de los resultados de
aprendizaje o novedades del aprendiz, en los tiempos establecidos por el
procedimiento de Ejecucion de la Formacion Profesional, en el aplicativo
dispuesto por la Entidad. 5. Garantizar el autocontrol de la ejecucién de
horas de formacion en el rango establecido por la entidad. En caso de no
cumplir con el rango de ejecucion mensual establecido por la entidad, el
pago se hara proporcional y por el valor acorde al informe generado por la
supervision del contrato en el mes correspondiente. 6. Participar de
conformidad con las normas institucionales en los comités de seguimiento y
evaluacion de aprendices donde se requiera. 7. Garantizar dentro de los
primeros diez (10) dias calendario de cada mes, el pago de la seguridad
social en salud, pension y riesgos a que haya a lugar. 8. Vigilar y
salvaguardar los bienes y valores que le han sido encomendados y cuidar
que sean utilizados debida y racionalmente, asi mismo realizar todas las
legalizaciones originadas en la obligacion contractual. En caso de pérdida o
hurto, debera adelantar los tramites que por obligacién estén establecidos en
el vigente MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN CASO DE PERDIDA Y/O
DETERIORO DE BIENES Y/O DETERIORO DE BIENES Y RECURSOS Y
RECURSOS DE LA ENTIDAD. 9. Brindar el apoyo técnico de su
especialidad a la Subdireccidn de centro o al supervisor de los contratos de
bienes y/o servicios del Centro de Formacién cuando asi sea requerido. 10.
Brindar el apoyo técnico en el area de su especialidad para la elaboracién de
los estudios de sector, mercados vy fichas técnicas requeridas. 11. Realizar
acompafiamiento técnico en el area de su especialidad para la emision de
avales requeridos por la unidad de emprendimiento. 12. Conformar por
designacion de la Subdireccion de centro, los comités de evaluacion o
verificacidon de requisitos en los procesos contractuales relacionados con el
area de su especialidad. 13. Participar de las reuniones convocadas por la
subdireccion y/o coordinaciones. 14. No podra auto -certificarse en cualquier
competencia de su propia instruccion a cargo. 15. Participar activamente en
la formulacion y ejecucion de los proyectos cuando sea requerido segun el
area de su especialidad y de conformidad con la programacion académica
establecida. 16. Demostrar con participacion coherente el conocimiento de
las normas institucionales en los comités de evaluacion y seguimiento a la
formacion. 17. Promover en los aprendices la autoformacién con actividades
académicas desescolarizadas y garantizar el acompafiamiento de los
aprendices en las actividades desescolarizada haciendo presencia en la sala
de instructores del centro de comercio. 18. Informar a la subdireccion de
centro las oportunidades de relacionamiento con el sector productivo o social
que en el cumplimiento de su objeto contractual pudieran ser identificadas.
19. Participar en las actividades de implementacion, mantenimiento y mejora
del SIGA, en calidad de responsables de actividades enmarcadas en los
procesos ejecutados por el centro de formacion o en los que este interactue.
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Valor:

Numero y Fecha
Del Contrato:

Objeto:

Plazo:
Inicio de Ejecucion:

Término de ejecucion:

Obligaciones especificas

Del contrato:
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20. Durante el periodo de ejecucién del contrato, dara aplicacion al proceso
de certificacion de competencias segin normas de competencias que
aplican a la prestacion del servicio de instructor, asi como a los procesos
que el SENA adelante para certificar habilidades pedagdgicas, de los
instructores. 21. El Instructor contratista de formacion virtual y a distancia
debera cumplir con lo establecido en el Manual que orienta el desempefio
del instructor en ambientes virtuales de aprendizaje. 22. El contratista se
obliga a NO suscribir en la presente vigencia anual, contrato de prestacion
de servicio alguno con otro Centro de Formacién o dependencia def SENA
en cualquier parte del Pais. 23. Respecto de la planilla para pagos de
honorarios, se debera tener en cuenta la Circular vigente o aplicable. 24.
Apoyar en el fomento de los servicios educativos de la entidad. 25. El
instructor que no cuente con la de certificacion vigente de la norma de
competencia "Orientar procesos formativos presenciales con base en los
planes de formacion concertados, 240201044" o la actualizacion "Orientar
formacion presencial de acuerdo con procedimiento técnico y normativo,
240201056" debra aplicar al proceso de certificacién de la norma y aportar el
respectivo certificado de aprobacion, o la evidencia de la inscripcién efectiva
al mismo, al informe de ejecucién contractual, con plazo maximo a julic 31
de 2018.26. Las demas que se requieran para el cumplimiento del objeto
contractual especifico y que el centro de formacion demande.

El valor del contrato para todos los efectos legales y fiscales se fijo en la
suma de once millones setecientos ochenta y nueve mil doscientos
cincuenta pesos ($11.789.250)

518 del 08 de febrero de 2019

Prestar servicios profesionales de caracter temporal como instructor técnico
y apoyo a la gestion del emprendimiento y/o empleabilidad rural en el marco
de los lineamientos del programa SENA Emprende Rural SER; conforme a
las politicas institucionales establecidas y de acuerdo con la programacion
asignada por el centro, en los diferentes municipios del Departamento del
Cauca. En el programa asignada de: Emprendimiento Rural.

Desde el 11-02-2019 Hasta 13-03-2019
11-02-2019

Un (1) Mes y (2) dos dias

1. Adelantar las gestiones necesarias para la ejecucion del contrato en
condiciones de eficiencia y calidad, de acuerdo a las especificaciones
exigidas por el SENA y desglosadas en detalle en la minuta del contrato.2.
Cumplir el objeto y alcance del contrato, de acuerdo con la programacion
asignada por Coordinacion Académica en el marco de las politicas de
calidad, pertinencia y eficacia. 3. Entregar informes académicos que
contenga: juicios evaluativos, novedades de los aprendices (llamados de
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atencion verbales, inasistencia reiterada, resultado del plan de
mejoramiento, actividades complementarias bien sean académicas y/o
actitudinales); casos especificos para el acompafamiento de aprendices por
bienestar o por coordinacion académica y reporte de buenas practicas o
casos exitos por los aprendices. 4. Registrar los resuitados de la emision de
juicios de evaluacion relacionados con los logros de los resultados de
aprendizaje o novedades del aprendiz, en los tiempos establecidos por el
procedimiento de Ejecucion de la Formacion Profesional, en el aplicativo
dispuesto por la Entidad.5. Garantizar el autocontrol de la ejecucion de horas
de formacion en el rango establecido por la entidad. En caso de no cumplir
con el rango de ejecucién mensual establecido por la entidad, el pago se
hara proporcional y por el valor acorde al informe generado por la
supervision del contrato en el mes correspondiente.6. Participar de
conformidad con las normas institucionales en los comités de seguimiento y
evaluacion de aprendices donde se requiera.7. Garantizar dentro de los
primeros diez (10) dias calendario de cada mes, el pago de la seguridad
social en salud, pension y riesgos a que haya a lugar. 8. Vigilar y
salvaguardar los bienes y valores que le han sido encomendados y cuidar
que sean utilizados debida y racionalmente, asi mismo realizar todas las
legalizaciones originadas en la obligacion contractual. En caso de pérdida o
hurto, debera adelantar los tramites que por obligacion estén establecidos en
el vigente MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN CASO DE PERDIDA Y/O
DETERIORO DE BIENES Y/O DETERIORO DE BIENES Y RECURSOS Y
RECURSOS DE LA ENTIDAD.9. Brindar el apoyo técnico de su especialidad
a la Subdireccion de centro o al supervisor de los contratos de bienes y/o
servicios del Centro de Formacion cuando asi sea requerido.10. Brindar el
apoyo técnico en el &rea de su especialidad para la elaboracion de los
estudios de sector, mercados y fichas técnicas requeridas.11. Realizar
acompafiamiento técnico en el area de su especialidad para la emisién de
avales requeridos por fa unidad de emprendimiento.12. Conformar por
designacion de la Subdireccién de centro, los comités de evaluacion o
verificacion de requisitos en los procesos contractuales relacionados con el
area de su especialidad.13. Participar de las reuniones convocadas por la
subdireccion y/o coordinaciones.14. No podra auto -certificarse en cualquier
competencia de su propia instruccion a cargo.15. Participar activamente en
la formulacion y ejecucion de los proyectos cuando sea requerido segun el
area de su especialidad y de conformidad con la programacion académica
establecida.16. Planear, ejecutar, realizar seguimiento y evaluar las acciones
de formacion para el emprendimiento rural de acuerdo al procedimiento y
actividades establecidas para el programa SER en el Sistema Integrado de
gestion de Calidad del SENA de acuerdo a las orientaciones del profesional
de apoyo misional de centro SER. 17. Realizar alistamiento de la formacién,
apoyando los procesos de planeacion, ejecucion y sistematizacion de
convocatoria de poblacion objeto para la conformacién de los grupos de
formacién, ya sean directas o en articulacién con entidades publicas o
privadas del orden jocal, regional o nacional, con énfasis en la participacion y
vinculacion de la poblacion objeto del programa SER.18. Ejecutar las
acciones de formacion haciendo uso de la estrategia pedagogica de
"formacion por proyectos”, de acuerdo a los procedimientos y lineamientos
establecidos por direccion de formacion profesional integral. 19. Formular y
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orientar los proyectos formativos con caracter empresarial, usando
tecnologias adecuadas y adaptadas a las condiciones locales, en aras de su
sostenibilidad, la generacion de ingresos y empleo, en articulacién con los
instructores técnicos; debidamente costeados y con actividades definidas en
el marco del uso de estrategias didacticas bajo la filosofia de aprender
haciendo; priorizando el uso de los materiales de formacion.20. Reportar y
sistematizar las actividades, acciones y resultados realizadas en el marco
del objeto contractual, en los diferentes sistemas, plataformas y formatos
establecidos por el SENA para el seguimiento de la informacién, tales como
SOFIA plus, GEOSENA vy otros dispuestos temporalmente para el
seguimiento de actividades especificas, entregando informe al supervisor del
contrato y al profesional de apoyo misional del programa SER de su centro
de formacién o quien cumpla sus funciones.21. En articulacion con el
instructor técnico y crear al menos una unidad productiva rural sostenible
resultado de la ejecucion del respectivo programa de formacion en las lineas
de emprendimiento. "autoconsumo y negocios rurales” de la fase | del
programa SER.22. En articulacién con el instructor técnico y crear al menos
una unidad productiva rural sostenible resultado de la ejecucién del
respectivo programa de formacion en las lineas de emprendimiento:;
“autoconsumo y negocios rurales” de la fase | del programa SER. Apoyar la
realizacion del diagnostico final, georreferenciacion y caracterizacion de las
unidades productivas creadas, en el marco de las acciones de formacion de
la Fase | del programa SER.23. Apoyar la realizacion de diagndstico final a
las unidades productivas que participan en las acciones de formacion para el
fortalecimiento correspondiente a la fase Il del programa SER, cada vez que
una unidad participe en una formacion.24. Apoyar al programa SER en la
gjecucion de actividades estratégicas tales como: acompafiamiento a
unidades productivas participantes en eventos de comercializacién, gestion
empresarial y financiera cuando se requiera. 25. Formular y gestionar en
articulacion con el instructor técnico y el emprendedor el modelo de negocios
CANVAS que se encuentra inmerso en la estructura integrada de
seguimiento como entregable del procesc formativo en la creacion de la
unidad productiva. 26. Participar en las jornadas de actualizacién vy
transferencia tecnoldgica convocadas por el Apoyo misional de centro SER
y/o por la coordinacién del programa SER, para su implementacion en las
acciones del mismo.27. Apoyar la identificacién y sistematizacion los casos
exitosos de unidades productivas y empresas rurales.28. Identificar fuentes
de financiacion disponibles, formular fos pltanes de negocios y/o instrumentos
para aplicar a las diversas fuentes, y acompafiar en la postulacién a las
convocatorias a por lo menos 5 unidades productivas. 29 Demostrar con
participacion coherente el conocimiento de las normas institucionales en los
comités de evaluacion y seguimiento a la formacion.30. Promover en los
aprendices la autoformacion con actividades académicas desescolarizadas y
garantizar el acompafiamiento de los aprendices en las actividades
desescolarizada haciendo presencia en la sala de instructores del centro de
comercio.31. Informar a la subdireccion de centro las oportunidades de
relacionamiento con el sector productivo o social que en el cumplimiento de o eanies
su objeto contractual pudieran ser identificadas. 32. Participar en las Certfeado N
actividades de implementacion, mantenimiento y mejora del SIGA, en SLLERIIUES!
calidad de responsables de actividades enmarcadas en los procesos
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Numero y Fecha
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Término de ejecucion:
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Del contrato:
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ejecutados por el centro de formacion o en los que este interactiue. 33.
Durante el periodo de ejecucién del contrato, dara aplicacion al proceso de
certificacion de competencias segun normas de competencias que aplican a
la prestacion del servicio de instructor, asi como a los procesos que el SENA
adelante para certificar habilidades pedagdgicas, de los instructores. 34. El
contratista se obliga a NO suscribir en la presente vigencia anual, contrato
de prestacion de servicio alguno con otro Centro de Formacién o
dependencia del SENA en cualquier parte del Pais. 35. Respecto de la
planilla para pagos de honorarios, se debera tener en cuenta la Circular
vigente o aplicable. 36. Apoyar en el fomento de los servicios educativos de
la entidad. 37. Las demas que se requieran para el cumplimiento del objeto
contractual especifico y que el centro de formacién demande

El valor del contrato para todos los efectos legales vy fiscales se fijé en la
suma de Tres millones setecientos setenta y un mil seiscientos sesenta y
seis pesos ($3.771.666)

685 del 27 de marzo de 2019

Prestar los servicios de caracter temporal para orientar acciones de
Formacion Profesional Integral en el PROGRAMA DE TITULADA Y/O
COMPLEMENTARIA conforme a las politicas institucionales establecidas y
de acuerdo con la programacion asignada por el centro |, en los diferentes
municipios del Departamento del Cauca, En el area Administrativa.

Desde el 27-203-2019 Hasta 09-03-2019
27-03-2019

Siete (7) Meses y (8) ocho dias

1. Adelantar las gestiones necesarias para la ejecucién del contrato en
condiciones de eficiencia y calidad, de acuerdo a las especificaciones
exigidas por el SENA y desglosadas en detalle en la minuta del contrato. 2.
Cumplir el objeto y alcance del contrato, de acuerdo con la programacion
asignada por Coordinacion Académica en el marco de las politicas de
calidad, pertinencia y eficacia. 3. Entregar informes académicos que
contenga: juicios evaluativos, novedades de los aprendices (llamados de
atencion  verbales, inasistencia reiterada, resultado del plan de
mejoramiento, actividades complementarias bien sean académicas y/o
actitudinales); casos especificos para el acompafiamiento de aprendices por
bienestar o por coordinacién académica y reporte de buenas practicas o
casos éxitos por los aprendices. 4. Registrar los resultados de la emision de
juicios de evaluacién relacionados con los logros de los resultados de
aprendizaje o novedades del aprendiz, en los tiempos establecidos por el
procedimiento de Ejecucion de la Formacién Profesional, en el aplicativo
dispuesto por la Entidad. 5. Garantizar el autocontrol de la ejecucion de
horas de formacion en el rango establecido por la entidad. En caso de no
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cumplir con el rango de ejecucién mensual establecido por la entidad, el
pago se hara proporcional y por el valor acorde a!l informe generado por la
supervision del contrato en el mes correspondiente., 6. Participar de
conformidad con las normas institucionales en los comités de seguimiento y
evaluacion de aprendices donde se requiera. 7. Cumplir con lo establecido
en el decreto 1273 de 2018, referente al pago de seguridad social mes
vencido. 8. Vigilar y salvaguardar los bienes y valores que le han sido
encomendados y cuidar que sean utilizados debida y racionalmente, asi
mismo realizar todas las legalizaciones originadas en la obligacion
contractual. En caso de pérdida o hurto, debera adelantar los tramites que
por obligacion estén establecidos en el vigente MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS EN CASO DE PERDIDA Y/O DETERIORO DE BIENES
Y/O DETERIORO DE BIENES Y RECURSOS Y RECURSOS DE LA
ENTIDAD. 9. Brindar el apoyo técnico de su especialidad a fa Subdireccion
de centro o al supervisor de los contratos de bienes y/o servicios del Centro
de Formacion cuando asi sea requerido. 10. Brindar el apoyo técnico en el
area de su especialidad para la elaboracion de los estudios de sector,
mercados y fichas técnicas requeridas. 11. Realizar acompafiamiento
técnico en el area de su especialidad para la emision de avales requeridos
por la unidad de emprendimiento. 12. Conformar por designacion de la
Subdireccion de centro, los comités de evaluacion o verificacion de
requisitos en los procesos contractuales relacionados con el area de su
especialidad. 13. Participar de las reuniones convocadas por la subdireccion
y/o coordinaciones. 14. No podra auto -certificarse en cualquier competencia
de su propia instruccion a cargo. 15. Participar activamente en la formulacion
y ejecucion de los proyectos cuando sea requerido segun el area de su
especialidad y de conformidad con la programacion académica establecida.
16. Demostrar con participacion coherente el conocimiento de las normas
institucionales en los comités de evaluacion y seguimiento a la formacion.
17. Promover en los aprendices la autoformacion con actividades
académicas desescolarizadas y garantizar el acompafiamiento de los
aprendices en las actividades desescolarizada haciendo presencia en la sala
de instructores del centro de comercio. 18. Informar a la subdireccion de
centro las oportunidades de relacionamiento con el sector productivo o social
que en el cumplimiento de su objeto contractual pudieran ser identificadas.
19. Participar en las actividades de implementacion, mantenimiento y mejora
del SIGA, en calidad de responsables de actividades enmarcadas en los
procesos ejecutados por el centro de formacién o en los que este interactue.
20. Durante el periodo de ejecucién del contrato, dara aplicacion al proceso
de certificacion de competencias segun normas de competencias que
aplican a la prestacion del servicio de instructor, asi como a los procesos
que el SENA adelante para certificar habilidades pedagdgicas, de los
instructores. 21. El Instructor contratista de formacién virtual y a distancia
debera cumplir con lo establecido en el Manual que orienta el desempefio
del instructor en ambientes virtuales de aprendizaje. 22. El contratista se @
obliga a NO suscribir en la presente vigencia anual, contrato de prestacion
de servicio alguno con otro Centro de Formacién o dependencia del SENA
en cualquier parte del Pais. 23. Respecto de la planilla para pagos de Certcado No
honorarios, se debera tener en cuenta la Circular vigente o aplicable. 24. SC-CER3306SS
Apoyar en el fomento de los servicios educativos de la entidad. 25. El
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instructor debera contar con la certificacion vigente de la norma de
competencia "Orientar procesos formativos presenciales con base en los
planes de formacion concertados" o la actualizacion “"QOrientar formacion
presencial de acuerdo con procedimiento técnico y normativo" o en su
defecto debera aplicar al proceso de certificacion de la norma y aportar el
respectivo certificado de aprobacion, o la evidencia de la inscripcion efectiva
al mismo, al informe de ejecucion contractual, con plazo maximo a 31 de
julio de 2019. 26. Las demas que se requieran para el cumplimiento del
objeto contractual especifico y que el centro de formacion demande.

El valor del contrato para todos los efectos legales y fiscales se fijd en la
suma de Veintisiete millones trecientos setenta y cinco mil pesos
($27.375.000)

Se expide a solicitud del interesado(a), de acuerdo con la informacién registrada en el sistema ON
BASE del SENA, a los 04 dias del mes de septiembre de 2019.

i tns ™

FERNANDO ALFONSO ESCOBAR QUIRA
Subdirector (e) Centro de Comercio y Servicios
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

Proyecto: Paola Tf-gz:;%o T

Apoyo Administrativo- Grupo Administrativo y Financiero Mixto

Revisé: Milton D.

Coordinador- Grupo de Apoyo Administrativo y Financiero Mixto
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EL SUBDIRECTOR DEL CENTRO COMERCIO Y SERVICIOS

CERTIFICA:

Que el sefior HAMES ALFONSO VELASCO, identificada con la cédula No. 76.317.344 suscribio con
el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA los siguientes Contratos de Prestacion de Servicios

personales, regulado por la ley 80 de 1993 (Estatuto General de Contratacion de la Administracion
Publica), modificada por la Ley 1150 de 2007 y sus normas reglamentarias:

Numero y Fecha
Del Contrato:

Objeto:

Plazo:

Inicio de Ejecucion:

Término de ejecucion:

514 del 24 de enero de 2018

Prestar servicios personales de caracter temporal para realizar seguimientos
a los aprendices en etapa productiva y/o impartir acciones de formacion
profesional INTEGRAL conforme a las politicas institucionales establecidas
y de acuerdo con la programacién asignada por el centro, en los diferentes
municipios del Departamento del Cauca, AREA: ADMINISTRATIVA.

Desde el 26-01-2018 Hasta 31-08-2018

26-01-2018

Siete (7) Meses y (5) cinco dias

Obligaciones especificas

Del contrato:

1. Adelantar las gestiones necesarias para la ejecucion del contrato en
condiciones de eficiencia y calidad, de acuerdo a las especificaciones
exigidas por el SENA y desglosadas en detalle en la minuta del contrato. 2.
Cumplir el objeto y alcance del contrato, de acuerdo con la programacion
asignada por Coordinacion Académica en el marco de las politicas de
calidad, pertinencia y eficacia. 3. Entregar informes académicos que
contenga: juicios evaluativos, novedades de los aprendices (llamados de
atencion verbales, inasistencia reiterada, resultado del plan de
mejoramiento, actividades complementarias bien sean académicas y/o
actitudinales); casos especificos para el acomparfiamiento de aprendices por
bienestar o por coordinaciéon académica y reporte de buenas practicas o
casos éxitos por los aprendices. 4. Registrar los resultados de la emisién de
juicios de evaluacion relacionados con los logros de los resultados de
aprendizaje o novedades del aprendiz, en los tiempos establecidos por el
procedimiento de Ejecucion de la Formacién Profesional, en el aplicativo
dispuesto por la Entidad. 5. Garantizar el autocontrol de la ejecucion de
horas de formacion en el rango establecido por la entidad. En caso de no
cumplir con el rango de ejecucion mensual establecido por la entidad, el
pago se hara proporcional y por el valor acorde al informe generado por la
supervision del contrato en el mes correspondiente. 6. Participar de
conformidad con las normas institucionales en los comités de seguimiento y
evaluacion de aprendices donde se requiera. 7. Garantizar dentro de los
primeros diez (10) dias calendario de cada mes, el pago de la seguridad
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social en salud, pension y riesgos a que haya a lugar. 8. Vigilar y
salvaguardar los bienes y valores que le han sido encomendados y cuidar
que sean utilizados debida y racionalmente, asi mismo realizar todas las
legalizaciones originadas en la obligacion contractual. En caso de pérdida o
hurto, debera adelantar los tramites que por obligacion estén establecidos en
el vigente MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN CASO DE PERDIDA Y/O
DETERIORO DE BIENES Y/O DETERIORO DE BIENES Y RECURSOS Y
RECURSOS DE LA ENTIDAD. 9. Brindar el apoyo técnico de su
especialidad a la Subdireccion de centro o al supervisor de los contratos de
bienes y/o servicios del Centro de Formacion cuando asi sea requerido. 10.
Brindar el apoyo tecnico en el area de su especialidad para la elaboracion de
los estudios de sector, mercados y fichas técnicas requeridas. 11. Realizar
acompafiamiento técnico en el area de su especialidad para la emision de
avales requeridos por la unidad de emprendimiento. 12. Conformar por
designacion de la Subdireccion de centro, los comités de evaluacion o
verificacion de requisitos en los procesos contractuales relacionados con el
area de su especialidad. 13. Participar de las reuniones convocadas por la
subdireccion y/o coordinaciones. 14. No podra auto -certificarse en cualquier
competencia de su propia instruccién a cargo. 15. Participar activamente en
la formulacién y ejecucion de los proyectos cuando sea requerido segun el
area de su especialidad y de conformidad con la programacion académica
establecida. 16. Demostrar con participacion coherente el conocimiento de
las normas institucionales en los comités de evaluacion y seguimiento a la
formacion. 17. Promover en los aprendices la autoformacién con actividades
académicas desescolarizadas y garantizar el acompafiamiento de los
aprendices en las actividades desescolarizada haciendo presencia en la sala
de instructores del centro de comercio. 18. Informar a la subdireccién de
centro las oportunidades de relacionamiento con el sector productivo o social
que en el cumplimiento de su objeto contractual pudieran ser identificadas.
19. Participar en las actividades de implementacién, mantenimiento y mejora
del SIGA, en calidad de responsables de actividades enmarcadas en los
procesos ejecutados por el centro de formacién o en los que este interactle.
20. Durante el periodo de ejecucion del contrato, dara aplicacion al proceso
de certificacion de competencias segln normas de competencias que
aplican a la prestacion del servicio de instructor, asi como a los procesos
que el SENA adelante para certificar habilidades pedagodgicas, de los
instructores. 21. El Instructor contratista de formacion virtual y a distancia
debera cumplir con lo establecido en el Manual que orienta el desempefio
del instructor en ambientes virtuales de aprendizaje. 22. El contratista se
obliga a NO suscribir en la presente vigencia anual, contrato de prestacion
de servicio alguno con otro Centro de Formacion o dependencia del SENA
en cualquier parte del Pais. 23. Respecto de la planilla para pagos de
honorarios, se debera tener en cuenta la Circular vigente o aplicable. 24.
Apoyar en el fomento de los servicios educativos de la entidad. 25. Las
demas que se requieran para el cumplimiento del objeto contractual
especifico y que el centro de formacion demande.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS:
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Numero y Fecha
Del Contrato:

Objeto:

Plazo:
Inicio de Ejecucion:

Término de ejecucion:

Obligaciones especificas

Del contrato:
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1. Acompafiar en el cierre de ficha de Etapa Lectiva de los programas de
formacion del drea de su competencia, segun programacion de Coordinacion
académica 2. Revisar la aprobacién de resultados de aprendizaje de Etapa
Lectiva de los aprendices asignados para seguimiento de manera conjunta
con el lider de ficha. 3. Configurar el portafolio de evidencias de Etapa
Productiva por ficha asignada en la plataforma LMS. 4. Realizar las visitas
presenciales y/o seguimientos virtuales a los aprendices asignados en las
empresas conformadoras y su consecuente diligenciamiento del formato F-
023 5. Verificar y valorar las bitacoras publicadas por los aprendices en el
espacio LMS. 6. Diligenciar mensualmente el informe de Diario de campo -
Seguimiento a etapa productiva. 7. Revisar el portafolio del aprendiz en su
etapa productiva. 8. Valorar en Sofia plus el aprendiz que haya culminado la
etapa productiva. 9. Generar la relacion de aprendices valorados en etapa
productiva junto con una casilla de observaciones en la cual se identifiquen
aprendices con reconocimientos especiales y con potencialidad para ser
vinculados laboralmente. 10. Remitir la relacion de aprendices valorados a la
Coordinacion Académica para el proceso de certificacion. 11. Realizar
acompanamiento técnico a que haya lugar si el aprendiz esa en plan de
mejoramiento técnico. 12. Adelantar acciones de motivacién a aprendices
gue no publican evidenciar en Blackboard. 13. Participar en los comités de
evaluacion y seguimiento ordinarios y extraordinarios asi como en las
jornadas pedagogicas que se programen desde la Coordinacion Académica.

El valor del contrato para todos los efectos legales y fiscales se fijé en la
suma de veintiséis millones sesenta y nueve mil doscientos cincuenta pesos
($26.079.250)

1031 del 06 de septiembre de 2018

Prestar servicios personales de caracter temporal para realizar seguimientos
a los aprendices en etapa productiva y/o impartir acciones de formacién
profesional INTEGRAL conforme a las politicas institucionales establecidas
y de acuerdo con la programacion asignada por el centro, en los diferentes
municipios del Departamento del Cauca, AREA: ADMINISTRATIVA.

Desde el 06-09-2018 Hasta 14-12-2018
06-09-2018

Tres (3) Meses y (8) ocho dias

1. Adelantar las gestiones necesarias para la ejecucion del contrato en
condiciones de eficiencia y calidad, de acuerdo a las especificaciones
exigidas por el SENA y desglosadas en detalle en la minuta del contrato. 2.
Cumplir el objeto y alcance del contrato, de acuerdo con la programacion
asignada por Coordinaciéon Académica en el marco de las politicas de
calidad, pertinencia y eficacia. 3. Entregar informes académicos que

Ministerio de Trabajo
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE

REGIONAL CAUCA —CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS NIT 899999034-1

Regional Cauca-Popayan. — 8220122 ext 22009

www.sena.edu.co - Linea gratuita nacional: 01 8000 9 10 270 VO3 GTH-E-131

Certficado No
SC-CER339681

‘—T—\
—e IZ:Net —?
Certificado No
CO-SC-CER332681



@
SENA

W

contenga: juicios evaluativos, novedades de los aprendices (llamados de
atencion verbales, inasistencia reiterada, resultado del plan de
mejoramiento, actividades complementarias bien sean académicas y/o
actitudinales); casos especificos para el acompafiamiento de aprendices por
bienestar o por coordinacién académica y reporte de buenas practicas o
casos éxitos por los aprendices. 4. Registrar los resultados de la emision de
juicios de evaluacion relacionados con los logros de los resultados de
aprendizaje o novedades del aprendiz, en los tiempos establecidos por el
procedimiento de Ejecucion de la Formaciéon Profesional, en el aplicativo
dispuesto por la Entidad. 5. Garantizar el autocontrol de la ejecucion de
horas de formacion en el rango establecido por la entidad. En caso de no
cumplir con el rango de ejecuciéon mensual establecido por la entidad, el
pago se hara proporcional y por el valor acorde al informe generado por la
supervision del contrato en el mes correspondiente. 6. Participar de
conformidad con las normas institucionales en los comités de seguimiento y
evaluacion de aprendices donde se requiera. 7. Garantizar dentro de los
primeros diez (10) dias calendario de cada mes, el pago de la seguridad
social en salud, pension y riesgos a que haya a lugar. 8. Vigilar y
salvaguardar los bienes y valores que le han sido encomendados y cuidar
que sean utilizados debida y racionalmente, asi mismo realizar todas las
legalizaciones originadas en la obligaciéon contractual. En caso de pérdida o
hurto, debera adelantar los trémites que por obligacion estén establecidos en
el vigente MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN CASO DE PERDIDA Y/O
DETERIORO DE BIENES Y/O DETERIORO DE BIENES Y RECURSOS Y
RECURSOS DE LA ENTIDAD. 9. Brindar el apoyo técnico de su
especialidad a la Subdireccion de centro o al supervisor de los contratos de
bienes y/o servicios del Centro de Formacién cuando asi sea requerido. 10.
Brindar el apoyo técnico en el area de su especialidad para la elaboracion de
los estudios de sector, mercados y fichas técnicas requeridas. 11. Realizar
acompafiamiento técnico en el area de su especialidad para la emision de
avales requeridos por la unidad de emprendimiento. 12. Conformar por
designacion de la Subdireccion de centro, los comités de evaluacion o
verificacion de requisitos en los procesos contractuales relacionados con el
area de su especialidad. 13. Participar de las reuniones convocadas por la
subdireccion y/o coordinaciones. 14. No podra auto -certificarse en cualquier
competencia de su propia instruccién a cargo. 15. Participar activamente en
la formulacién y ejecucion de los proyectos cuando sea requerido segun el
area de su especialidad y de conformidad con la programacion académica
establecida. 16. Demostrar con participacién coherente el conocimiento de
las normas institucionales en los comités de evaluacion y seguimiento a la
formacion. 17. Promover en los aprendices la autoformacion con actividades
académicas desescolarizadas y garantizar el acompafiamiento de los
aprendices en las actividades desescolarizada haciendo presencia en la sala
de instructores del centro de comercio. 18. Informar a la subdireccién de
centro las oportunidades de relacionamiento con el sector productivo o social
que en el cumplimiento de su objeto contractual pudieran ser identificadas.
19. Participar en las actividades de implementacién, mantenimiento y mejora
del SIGA, en calidad de responsables de actividades enmarcadas en los
procesos ejecutados por el centro de formacién o en los que este interactue.
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20. Durante el periodo de ejecucién del contrato, dara aplicacion al proceso
de certificacion de competencias seglin normas de competencias que
aplican a la prestacion del servicio de instructor, asi como a los procesos
que el SENA adelante para certificar habilidades pedagogicas, de los
instructores. 21. El Instructor contratista de formacion virtual y a distancia
debera cumplir con lo establecido en el Manual que orienta el desempefo
del instructor en ambientes virtuales de aprendizaje. 22. El contratista se
obliga a NO suscribir en la presente vigencia anual, contrato de prestacion
de servicio alguno con otro Centro de Formacion o dependencia del SENA
en cualquier parte del Pais. 23. Respecto de la planilla para pagos de
honorarios, se debera tener en cuenta la Circular vigente o aplicable. 24.
Apoyar en el fomento de los servicios educativos de la entidad. 25. El
instructor que no cuente con la de certificacion vigente de la norma de
competencia "Orientar procesos formativos presenciales con base en los
planes de formacién concertados, 240201044" o la actualizacion "Orientar
formacion presencial de acuerdo con procedimiento técnico y normativo,
240201056" debra aplicar al proceso de certificacion de la norma y aportar el
respectivo certificado de aprobacién, o la evidencia de la inscripcion efectiva
al mismo, al informe de ejecucion contractual, con plazo maximo a julio 31
de 2018.26. Las demas que se requieran para el cumplimiento del objeto
contractual especifico y que el centro de formacion demande.

Valor: El valor del contrato para todos los efectos legales y fiscales se fij6 en la
suma de once millones setecientos ochenta y nueve mil doscientos
cincuenta pesos ($11.789.250)

Se expide a solicitud del interesado(a), de acuerdo con la informacion registrada en el sistema ON
BASE del SENA, a los 17 dias del mes de diciembre de 2018.

EDWARD ENRIQUE VARGAS VIVAS
Subdirector Centro de Comercio y Servicios
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

Proyecto: Paola T. %&K‘/j
Apoyo Administrativo- Grupo Administrativo y Financiero Mixto

Revisé: Milton D.
Coordinador- Grupo de Apoyo Administrativo y Financiero Mixto
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EL SUSCRITO SUBDIRECTOR DELCENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS DE LA REGIONAL
CAUCA DEL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

HACE CONSTAR

Que el (la) sefior(a) HAMES ALFONSO VELASCO, identificado (a) con cédula de ciudadania No.
76.317.344, celebroé con EL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA, el (los) siguiente(s)
contrato(s) de prestacion de servicios personales regulados por la Ley 80 de 1993 (Estatuto General

de Contratacion de la Administracion Publica), modificada por la Ley 1150 de 2007, Decreto 1082 de’

2015 y sus demas decretos o normas reglamentarias, como se describe a continuacion:

Nuamero y Fecha
Del Contrato:

Objeto:

Plazo:
Inicio de Ejecucion:

Término de ejecucion:;

Obligaciones especificas

208 del 25 de enero de 2017

Prestar los servicios de caracter temporal para realizar seguimientos a los
aprendices en etapa productiva y/o impartir acciones de formacion
profesional INTEGRAL titulada y/o complementaria conforme a las politicas
institucionales establecidas y de acuerdo con la programacion asignada por
el centro, en los diferentes municipios del Departamento del Cauca, AREA:
ADMINISTRATIVA.

Desde el 27-01-2017 Hasta 19-12-2017
27-01-2017

Diez (10) Meses y (21) veintiin dias

Del contrato: 1. Adelantar las gestiones necesarias para la ejecucion del
contrato en condiciones de eficiencia y calidad, de acuerdo a las
especificaciones exigidas por el SENA y desglosadas en detalle en la minuta
del contrato. 2. Cumplir el objeto y alcance de! contrato, de acuerdo con la
programacion asighada por Coordinacién Académica en el marco de las
politicas de calidad, pertinencia y eficacia. 3. Entregar informes académicos
que contenga: juicios evaluativos, novedades de los aprendices (llamados de
atencién verbales, inasistencia reiterada, resultado del plan de
mejoramiento, actividades complementarias bien sean académicas y/o
actitudinales); casos especificos para el acompariamiento de aprendices por
bienestar o por coordinacién académica y reporte de buenas practicas o
casos exitos por los aprendices. 4. Registrar los resultados de la emisién de

juicios de evaluacién relacionados con los logros de los resuitados de

aprendizaje o novedades del aprendiz, en los tiempos establecidos por el
procedimiento de Ejecucién de la Formacién Profesional, en el aplicativo
dispuesto por la Entidad. 5. Garantizar el autocontrol de la ejecucion de
horas de formacién en el rango establecido por la entidad. En caso de no
cumplir con el rango de ejecucion mensual establecido por la entidad, el
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pago se hara proporcional y por el valor acorde al informe generado por la
supervision del contrato en el mes correspondiente. 6. Participar de
conformidad con las normas institucionales en los comités de seguimiento y
evaluacion de aprendices donde se requiera. 7. Garantizar dentro de los
primeros diez (10) dias calendario de cada mes, el pago de la seguridad
social en salud, pension y riesgos a que haya a lugar. 8. Vigilar y
salvaguardar los bienes y valores que le han sido encomendados y cuidar
que sean utilizados debida y racionalmente, asi mismo realizar todas las
legalizaciones originadas en la obligacién contractual. En caso de pérdida o
hurto, debera adelantar los tramites que por obligacion estén establecidos en
el vigente MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN CASO DE PERDIDA Y/O
DETERIORO DE BIENES Y/O DETERIORO DE BIENES Y RECURSOS Y
RECURSOS DE LA ENTIDAD. 9. Brindar el apoyc técnico de su
especialidad a la Subdireccion de centro o al supervisor de los contratos de
bienes y/o servicios del Centro de Formacién cuando asi sea requerido. 10.
Brindar el apoyo técnico en el area de su especialidad para la elaboracion de
los estudios de sector, mercados y fichas técnicas requeridas. 11. Realizar
acomparamiento técnico en el area de su especialidad para la emision de
avales requeridos por la unidad de emprendimiento. 12. Conformar por
designacion de la Subdireccion de centro, los comités de evaluacion o
verificacion de requisitos en los procesos contractuales relacionados con el
area de su especialidad. 13. Participar de las reuniones convocadas por la
subdireccién y/o coordinaciones. 14. No podra auto -certificarse en cualquier
competencia de su propia instruccion a cargo. 15. Participar activamente en
la formulacion y ejecucion de los proyectos cuando sea requerido segun el
area de su especialidad y de conformidad con la programacién académica
establecida. 16. Demostrar con participacidon coherente el conocimiento de
las normas institucionales en los comités de evaluacion y seguimiento a la
formacion. 17. Promover en los aprendices la autoformacion con actividades
académicas desescolarizadas y garantizar el acompafiamiento de los
aprendices en las actividades desescolarizada haciendo presencia en la sala
de instructores del centro de comercio. 18. Informar a la subdirecciéon de
centro las oportunidades de relacionamiento con el sector productivo o social
que en el cumplimiento de su objeto contractual pudieran ser identificadas.
19. Participar en las actividades de implementacién, mantenimiento y mejora
del SIGA, en calidad de responsables de actividades enmarcadas en los
procesos ejecutados por el centro de formacion o en los que este interactle.
20. Durante el periodo de ejecucion del contrato, dara aplicacion al proceso
de certificacion de competencias segin normas de competencias que
aplican a la prestacion del servicio de instructor, asi como a los procesos
que el SENA adelante para certificar habilidades pedagdgicas, de los
instructores. 21. El Instructor contratista de formacién virtual y a distancia
debera cumplir con lo establecido en el Manual que orienta el desempefio
del instructor en ambientes virtuales de aprendizaje. 22. El contratista se
obliga a NO suscribir en la presente vigencia anual, contrato de prestacién
de servicio alguno con otro Centro de Formacién o dependencia del SENA
en cualquier parte del Pais. 23. Respecto de la planilla para pagos de
honorarios, se debera tener en cuenta la Circular vigente o aplicable. 24.
Apoyar en el fomento de los servicios educativos de la entidad. 25. Las
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Ndamero y Fecha
Del Contrato:

Objeto:

Plazo:
Inicio de Ejecucion:

Término de ejecucion:

SENA
demas que se requieran para el cumplimiento del objeto contractual
especifico y que el centro de formacién demande.
514 del 24 de enero de 2018
Prestar servicios personales de caracter temporal para realizar seguimientos
a los aprendices en etapa productiva y/o impartir acciones de formacién
profesional INTEGRAL conforme a las politicas institucionales establecidas
y de acuerdo con la programacion asignada por el centro, en los diferentes
municipios del Departamento del Cauca, AREA: ADMINISTRATIVA.
Desde el 26-01-2018 Hasta 31-08-2018
26-01-2018

Siete (7) Meses y (5) cinco dias

Obligaciones especificas

Del contrato:

1. Adelantar las gestiones necesarias para la ejecucion del contrato en
condiciones de eficiencia y calidad, de acuerdo a las especificaciones
exigidas por el SENA y desglosadas en detalle en la minuta del contrato. 2.
Cumplir el objeto y alcance del contrato, de acuerdo con la programacion
asignada por Coordinacion Académica en el marco de las politicas de
calidad, pertinencia y eficacia. 3. Entregar informes académicos que
contenga: juicios evaluativos, novedades de los aprendices (llamados de
atencién verbales, inasistencia reiterada, resultado del plan de
mejoramiento, actividades complementarias bien sean académicas y/o
actitudinales); casos especificos para el acompafiamiento de aprendices por
bienestar o por coordinacién académica y reporte de buenas practicas o
casos éxitos por los aprendices. 4. Registrar los resultados de la emision de
juicios de evaluacion relacionados con los logros de los resultados de
aprendizaje o novedades del aprendiz, en los tiempos establecidos por el
procedimiento de Ejecucién de la Formacion Profesional, en el aplicativo
dispuesto por la Entidad. 5. Garantizar el autocontrol de la ejecucion de
horas de formacion! en el rango establecido por la entidad. En caso de no
cumplir con el rango de ejecucién mensual establecido por la entidad, el
pago se hara proporcional y por el valor acorde al informe generado por la
supervision del contrato en el mes correspondiente. 6. Participar de
conformidad con las normas institucionales en los comités de seguimiento y
evaluacion de aprendices donde se requiera. 7. Garantizar dentro de los
primeros diez (10) dias calendario de cada mes, el pago de la seguridad
social en salud, pension y riesgos a que haya a lugar. 8. Vigilar y
salvaguardar los bienes y valores que le han sido encomendados y cuidar
que sean utilizados debida y racionalmente, asi mismo realizar todas las
legalizaciones originadas en la obligacién contractual. En caso de pérdida o
hurto, debera adelantar los tramites que por obligacién estén establecidos en
el vigente MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN CASO DE PERDIDA Y/O
DETERIORO DE BIENES Y/O DETERIORO DE BIENES Y RECURSOS Y
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RECURSOS DE LA ENTIDAD. 9. Brindar el apoyo técnico de su
especialidad a la Subdireccion de centro o al supervisor de los contratos de
bienes y/o servicios del Centro de Formacién cuando asi sea requerido. 10.
Brindar el apoyo técnico en el area de su especialidad para la elaboracion de
los estudios de sector, mercados y fichas técnicas requeridas. 11. Realizar
acompafiamiento técnico en el area de su especialidad para la emision de
avales requeridos por la unidad de emprendimiento. 12. Conformar por
designacion de la Subdireccién de centro, los comités de evaluacion o
verificacion de requisitos en los procesos contractuales relacionados con el
area de su especialidad. 13. Participar de las reuniones convocadas por la
subdireccion y/o coordinaciones. 14. No podra auto -certificarse en cualquier
competencia de su propia instruccion a cargo. 15. Participar activamente en
la formulacion y ejecucion de los proyectos cuando sea requerido segun el
area de su especialidad y de conformidad con la programacién académica
establecida. 16. Demostrar con participaciéon coherente el conocimiento de
las normas institucionales en los comités de evaluacion y seguimiento a la
formacion. 17. Promover en los aprendices la autoformacion con actividades
académicas desescolarizadas y garantizar el acompafiamiento de los
aprendices en las actividades desescolarizada haciendo presencia en la sala
de instructores del centro de comercio. 18. Informar a la subdireccion de
centro las oportunidades de relacionamiento con el sector productivo o social
que en el cumplimiento de su objeto contractual pudieran ser identificadas.
19. Participar en las actividades de implementacién, mantenimiento y mejora
del SIGA, en calidad de responsables de actividades enmarcadas en los
procesos ejecutados por el centro de formacion o en los que este interactte.
20. Durante el periodo de ejecucién del contrato, dara aplicacion al proceso
de certificacion de competencias seglin normas de competencias que
aplican a la prestacion del servicio de instructor, asi como a los procesos
que el SENA adelante para certificar habilidades pedagogicas, de los
instructores. 21. El. Instructor contratista de formacién virtual y a distancia
debera cumplir con lo establecido en el Manual que orienta el desempefio
del instructor en ambientes virtuales de aprendizaje. 22. El contratista se
obliga a NO suscribir en la presente vigencia anual, contrato de prestacién
de servicio alguno con otro Centro de Formacién o dependencia del SENA
en cualquier parte del Pals. 23. Respecto de la planilla para pagos de
honorarios, se debera tener en cuenta la Circular vigente o aplicable. 24.
Apoyar en el fomento de los servicios educativos de la entidad. 25. Las
demas que se requieran para el cumplimiento del objeto contractual
especifico y que el centro de formacion demande. 26. Acompafar en el
cierre de ficha de Etapa Lectiva de los programas de formacion del area de
su competencia, segun programacion de Coordinacién académica 27.
Revisar la aprobacién de resultados de aprendizaje de Etapa Lectiva de los
aprendices asignados para seguimiento de manera conjunta con el lider de
ficha. 28. Configurar el portafolio de evidencias de Etapa Productiva por ficha
asignada en la plataforma LMS. 29. Realizar las visitas presenciales y/o
seguimientos virtuales a los aprendices asignados en las empresas
conformadoras y su consecuente diligenciamiento del formato F-023 30.
Verificar y valorar las bitacoras publicadas por los aprendices en el espacio
LMS. 31. Diligenciar mensualmente el informe de Diario de campo -
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Seguimiento a etapa productiva. 32. Revisar el portafolio del aprendiz en su
etapa productiva. 33. Valorar en Sofia plus el aprendiz que haya culminado
la etapa productiva. 34. Generar la relacién de aprendices valorados en
etapa productiva junto con una casilla de observaciones en la cual se
identifiqguen aprendices con reconocimientos especiales y con potencialidad
para ser vinculados aboralmente. 35. Remitir la relacion de aprendices
valorados a la Coordinacion Académica para el proceso de certificaciéon. 36.
Realizar acompafiamiento técnico a que haya lugar si el aprendiz esa en
plan de mejoramiento técnico. 37. Adelantar acciones de motivacion a
aprendices que no publican evidenciar en Blackboard. 38. Participar en los
comités de evaluacion y seguimiento ordinarios y extraordinarios asi como
en las jornadas pedagdgicas gque se programen desde la Coordinacion
Académica.

El valor del contrato para todos los efectos legales y fiscales se fij6 en la
suma de veintiséis millones sesenta y nueve mil doscientos cincuenta pesos
($26.079.250)

Se expide a solicitud del interesado(a), de acuerdo con la informacién registrada en el sistema ON
BASE del SENA, a los 24 dias del mes de septiembre de 2018.

5

EDWARD ENRIQUE VARGAS VIVAS
Subdirector Centro de Comercio y Servicios
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

Prbyecto: Paola T.
Apoyo Administrativo- Gr

Revisé: Miiton D.

Administrativo y Financiero Mixto

Coordinador- Grupo defApbyo Administrativo y Financiero Mixto
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EL SUSCRITO SUBDIRECTOR DELCENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS DEL SERVICIO
NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

HACE CONSTAR

Que el (la) sefior(a) HAMES ALFONSO VELASCO, identificado (a) con cédula de ciudadania No.
76.317.344, celebr6 con EL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA, el (los) siguiente(s)
contrato(s) de prestacion de servicios personales regulados por la Ley 80 de 1993 (Estatuto General
de Contratacion de la Administracién Publica), modificada por la Ley 1150 de 2007, Decreto 1082 de
2015 y sus demaés decretos o normas reglamentarias, como se describe a continuacién:

Nimero y Fecha
Del Contrato: 20123447 del 19 de noviembre de 2012

Objeto: Prestacion de los servicios personales de caracter temporal, para contribuir
a fortalecer la gestion del Centro de Comercio y Servicios apoyando las
acciones de formacion y las actividades administrativas en funcion de la
calidad de la formacion profesional integral

Plazo: Desde el 23-11-2012 hasta el 30-12-2012
Inicio de Ejecucion; El 23-11-2012
Término de ejecucién:  un (1) mes y doce (12) dias

Obligaciones Especificas
Del contrato: 1.Apoyo las actividades de implementacion del sistema de gestiéon ambiental
(PIGA) 2. Apoyo a la supervisién de instructores contratistas del centro de
comercio y servicios de la regional cauca 3.verificacion de la ejecucion de la
formacion en los aplicativos Sofia plus y ademas que exija la institucion 4.
Apoyar a la coordinacién académica en la planificacién organizacién y
desarrollo de las actividades propias de seguimiento a la formacién. 5.
Apoyo administrativo al proceso de ingreso y seleccion de aprendices del
centro de comercio y servicios 6. Captura informacion en el sistema de
gestion académica y sistema optimizado de formacion integral. 7 verificacion
de la ejecucion de la formacion en los aplicativo Sofia plus y demas que exija
la institucion 8. Atender oportunamente requerimientos que haga el
supervisor del contrato y presentar informes mensuales de la ejecucioén del
contrato. 9. Liderar el seguimiento al sistema de comunicacién CRM 10. El
(la) contratista manifiesta su voluntad de afiliarse al sistema general de
riesgos profesionales por lo cual debe entregar al SENA dentro de los dos
(2) dias siguientes a la fecha del contrato copia del formulario de afiliacion.
11. En cumplimiento de lo dispuesto en el paragrafo del articulo 23 de la ley
1150 de 2007. 12. El (la) contratista debera acreditar que se encuentran al
dia en el pago mensual de los aportes al sistema de seguridad integral (
salud pension y riesgos profesionales) a partir del dia de perfeccionamiento
del contrato y para la realizacién de cada pago derivado del mismo: estos
pagos se acreditaran Gnicamente por el sistema PILA o de planilla asistida
0 el que determine el ministerio de la proteccion social, cuando corresponda
el (la) contratista también debe acreditar el pago oportuno de los aportes al
SENA ICBF y cajas de compensacion familiar 13. Presentar a la suscripcion
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Ntimero y Fecha
Del Contrato:

Objeto:

Plazo:
Inicio de Ejecucion;

Término de ejecucion:

W

del contrato los siguientes documentos: a) registro Unico tributario-RUT b)
copia de la cedula de ciudadania ¢) copia de la cedula de ciudadania c) copia
del certificado de responsabilidad fiscal por la contraloria general de la
republica d) copia del certificado de antecedentes expedido por la
procuraduria general de la nacioén con vigencia no superior a tres (3) meses.
E) constancia de afiliacion al plan obligatorio de salud a través de una
empresa promotora de salud (E.P.S) y al sistema general de pensiones f)
formulario Unico de declaracion de bienes y rentar diligenciado g) registrar
al momento de la firma del contrato la informacion de hoja de vida del
sistema de informacién y gestion del empleo publico-SIGEP- siguiendo el
procedimiento senalado por el grupo de apoyo administrativo de la regional
NOTA: con la suscripcion de este contrato el SENA queda autorizado
expresamente por el (la) Contratista para verificar sus antecedentes
judiciales y la informacién que se considere necesaria en los sistemas de
informacién correspondientes, con el uso y las condiciones sefialadas en las
normas vigentes. 14. Las demas necesarias para el cabal cumplimiento del
objeto contractual.

El valor del contrato para todos los efectos legales y fiscales fue de dos
millones trecientos ochenta mil pesos ($2.380.000)

388 del 31 de enero de 2013

Prestacion de los servicios personales de caracter temporal, para contribuir
a fortalecer la gestién del Centro de Comercio y Servicios apoyando las
acciones de formacioén y las actividades administrativas en funcion de la
calidad de la formacion profesional integral

Desde el 01-02-2013 hasta el 31-12-2013

El 01-02-2013

once (11) meses

Obligaciones Especificas

Del contrato:

Valor:

Nuamero y Fecha
Del Contrato:

Objeto:

1.Apoyo a la supervisién de instructores contratistas del centro de comercio
y servicios de la regional cauca. 2. Verificacién de la ejecucién de la
formacion en los aplicativos Sofia plus y deméas que exija la institucion, 3.
Captura informacién en el sistema de gestion académica y sistema
optimizado de formacion integral.

El valor del contrato para todos los efectos legales y fiscales fue de
diecinueve millones doscientos sesenta y un mil pesos ($19.261.000)

095 del 16 de enero de 2014

Prestacion de los servicios personales de caracter temporal, para contribuir
a fortalecer la gestién del Centro de Comercio y Servicios apoyando las
acciones de formacion y las actividades administrativas en funcién de la
calidad de la formacion profesional integral.
GTH-F-131 pag. 2
Ministerio de Trabajo
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE

REGIONAL CAUCA-CENTRO DE COMERCIO Y SERVICOS NIT 899999034-1

www.sena.edu.co — Teléfono 8220122-8240330 ext 22009

.

_E I3Net
Cerfificada No
CO-5C-CER33%

Cetlificada No
GP-CER33968



Certificacidn No. 050

Plazo:
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Desde el 16-01-2014 hasta el 31-12-2014
El16-01-2014

once (11) meses y quince (15) dias

Obligaciones Especificas

Del contrato:

1.Apoyo las actividades de implementacién del sistema de gestién ambiental
(PIGA) 2. Apoyo a la supervisién de instructores contratistas del centro de
comercio y servicios de la regional cauca 3.verificacion de la ejecucién de la
formacién en los aplicativos Sofia plus y ademas que exija la institucion 4.
Apoyar a la coordinacién académica en la planificacion organizacién y
desarrollo de las actividades propias de seguimiento a la formacién. 5.
Apoyo administrativo al proceso de ingreso y seleccion de aprendices del
centro de comercio y servicios 6. Captura informacion en el sistema de
gestion académica y sistema optimizado de formacién integral. 7 verificacion
de la ejecucion de la formacién en los aplicativo Sofia plus y deméas que exija
la institucion 8. Atender oportunamente requerimientos que haga el
supervisor del contrato y presentar informes mensuales de la ejecucion del
contrato. 9. Liderar el seguimiento al sistema de comunicacién CRM 10. El
(la) contratista manifiesta su voluntad de afiliarse al sistema general de
riesgos profesionales por lo cual debe entregar al SENA dentro de los dos
(2) dias siguientes a la fecha del contrato copia del formulario de afiliacién.
11. En cumplimiento de lo dispuesto en el paragrafo del articulo 23 de la ley
1150 de 2007. 12. El (la) contratista debera acreditar gue se encuentran al
dia en el pago mensual de los aportes al sistema de seguridad integral (
salud pensién y riesgos profesionales) a partir del dia de perfeccionamiento
del contrato y para la realizacién de cada pago derivado del mismo: estos
Pagos se acreditaran Unicamente por el sistema PILA o de planilla asistida
o el que determine el ministerio de la proteccion social, cuando corresponda
el (la) contratista también debe acreditar el pago oportuno de los aportes al
SENA ICBF y cajas de compensacion familiar 13. Presentar a la suscripcién
del contrato los siguientes documentos: a) registro Unico tributario-RUT b)
copia de la cedula de ciudadania c) copia de la cedula de ciudadania c) copia
del certificado de responsabilidad fiscal por la contraloria general de la
republica d) copia del certificado de antecedentes expedido por la
procuraduria general de la nacién con vigencia no superior a tres (3) meses.
E) constancia de afiliacién al plan obligatorio de salud a través de una
empresa promotora de salud (E.P.S) y al sistema general de pensiones f)
formulario tnico de declaracion de bienes y rentar diligenciado g) registrar
al momento de la firma del contrato la informacién de hoja de vida del
sistema de informacién y gestién del empleo publico-SIGEP- siguiendo el
procedimiento sefalado por el grupo de apoyo administrativo de la regional
NOTA: con la suscripcién de este contrato el SENA queda autorizado
expresamente por el (la) Contratista para verificar sus antecedentes
judiciales y la informacién que se considere necesaria en los sistemas de
informacién correspondientes, con el uso y las condiciones sefaladas en las
normas vigentes. 14. Las demas necesarias para el cabal cumplimiento del
objeto contractual.
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El valor del contrato para todos los efectos legales v fiscales fue de veinte
millones setecientos mil pesos ($20.700.000)

Valor:

Niumero y Fecha
Del Contrato: 011 del 13 de enero de 2015

Objeto: Prestar servicios personales de caracter temporal de apoyo para realizar
seguimiento a la ejecucién de la formacion, y garantizar una atencién de
calidad a los aprendices en su proceso formativo, a través de la gestion de
informacion en el aplicativo SOFIA PLUS

Plazo: Desde el 21-01-2015 hasta el 31-12-2015

Inicio de Ejecucion: El 21-01-2015
Término de ejecuciéon:  once (8) meses y diez (10) dias

Obligaciones Especificas

Del contrato: 1.Realizar seguimiento a los programas de formacién titulada y
complementaria en todas las etapas de formacién hasta su certificacion. 2.
Llevar el respectivo control en el aplicativo sofia plus de las siguientes
actividades: (programacién mensual del instructor, juicio evaluativos, rutas
de aprendizaje verificacion de asociacién de aprendices, deserciones y
demas actividades que se desarrollen dentro del proceso de formacion). 3.
Apoyar el seguimiento de los contratos de prestacion de servicios que
suscriban los instructores contratistas con el centro de comercio y servicios.
4. Comunicar al coordinador académico oportunamente anomalias,
inconsistencias, novedades de aprendices y hallazgos en el registro de la
informacién. 5. Velar por el cumplimiento en horas reportadas en aplicativo
sofia plus atreves de las cuales se orientan los procesos de formacion
titulada y/o complementaria 6. Verificar los recursos medios y ambientes de
aprendizaje para la ejecucion de los programas de formacién profesional de
acuerdo con los lineamientos institucionales vigentes. 7. Atender
oportunamente los requerimientos del coordinador académico frente al
proceso de ejecucion de la formacion. 8. Apoyar los procesos de induccion

y re induccién de instructores contratistas frente a los procesos de
formacién.

Valor: El valor del contrato para todos los efectos legales y fiscales fue de veintitrés
millones novecientos cuarenta y siete mil trecientos treinta y tres pesos
($23.947.333)

Namero y Fecha
Del Contrato: 050 del 15 de enero de 2016

Objeto: Prestar servicios personales de carécter temporal de apoyo para realizar
seguimiento a la ejecucién de la formacién, y garantizar una atencién de
calidad a los aprendices en su proceso formativo, a través de la gestién de
informacion en el aplicativo SOFIA PLUS

Plazo: Desde el 18-01-2016 hasta el 28-03-2016
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Certificacién No. 050

N

Inicio de Ejecucion: El 18-01-2016
Término de ejecucién:  un (1) mes y diez (10) dias

Obligaciones Especificas

Del contrato: 1.Realizar seguimiento a los programas de formacion titulada vy
complementaria en todas las etapas de formacion hasta su certificacion. 2.
Llevar el respectivo control en el aplicativo sofia plus de las siguientes
actividades: (programaciéon mensual del instructor, juicio evaluativos, rutas
de aprendizaje verificacién de asociacién de aprendices, deserciones y
demas actividades que se desarrollen dentro del proceso de formacion). 3.
Apoyar el seguimiento de los contratos de prestacion de servicios que
suscriban los instructores contratistas con el centro de comercio y servicios.
4. Comunicar al coordinador académico oportunamente anomalias,
inconsistencias, novedades de aprendices y hallazgos en el registro de la
informacion. 5. Velas por el cumplimiento en horas reportadas en aplicativo
sofia plus atreves de las cuales se orientan los procesos de formacion
titulada y/o complementaria 6. Verificar los recursos medios y ambientes de
aprendizaje para la ejecucion de los programas de formacion profesional de
acuerdo con los lineamientos institucionales vigentes. 7. Atender
oportunamente los requerimientos del coordinador académico frente al
proceso de ejecucion de la formacién. 8. Apoyar los procesos de induccion
y re induccién de instructores contratistas frente a los procesos de
formacién.9. Participar en las actividades de implementacion mantenimiento
y mejora del SIGA en calidad de responsables de actividades enmarcadas
en los procesos ejecutados por el centro de formacion o en los que este
interacttie. 10. Las demas que se requieran para el cumplimiento del objeto
contractual especifico y que el centro de formacion demande.

Valor: El valor del contrato para todos los efectos legales y fiscales fue de tres

millones doscientos sesenta y cuatro mil quinientos ochenta y cinco pesos
($3.264.585)
Nuamero y Fecha

Del Contrato: 816 del 01 de marzo de 2016

Objeto: Prestar los servicios de caracter temporal para orientar y/o realizar
seguimientos a las acciones de formacién profesional fitulada y
complementaria conforme a las politicas institucionales establecidas y de

acuerdo con la programacion asignada por el centro, en los diferentes gt
municipios del departamento del cauca AREA: Seguimiento Etapa
Productiva Administrativa y Formacion Titulada me
S KaNet
Plazo: Desde el 01-03-2016 hasta el 20-12-2016
Inicio de Ejecucién: El 01-03-2016 sl b

CO-5C-CER33E

Término de ejecucion:  nueve (9) meses y diecinueve (19) dias

Obligaciones Especificas

Del contrato: 1.Realizar seguimiento a los programas de formacién titulada vy
complementaria en todas las etapas de formacidn hasta su certificacion. 2. bty
Llevar el respectivo control en el aplicativo sofia plus de las siguientes
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Certificacion No. 050

Valor:

n

desescolarizada haciendo presencia en la sala de instructores del centro de
comercio.18. Informar a la subdireccién de centro las oportunidades de
relacionamiento con el sector productivo o social que en el cumplimiento de
su objeto contractual pudieran ser identificadas. 19. Participar en las
actividades de implementacion, mantenimiento y mejora del SIGA, en calidad
de responsables de actividades enmarcadas en los procesos ejecutados por
el centro de formacion o en los que este interactue. 20. Durante el periodo de
ejecucion del contrato, dara aplicacion al proceso de certificacion de
competencias segiin normas de competencias que aplican a la prestacion del
servicio de instructor, asi como a los procesos que el SENA adelante para
certificar habilidades pedagégicas, de los instructores. 21. El Instructor
contratista de formacion virtual y a distancia debera cumplir con lo establecido
en el Manual que orienta el desempefio del instructor en ambientes virtuales
de aprendizaje. 22. El contratista se obliga a NO suscribir en la presente
vigencia anual, contrato de prestacion de servicio alguno con otro Centro de
Formacion o dependencia del SENA en cualquier parte del Pais. 23.
Respecto de la planilla para pagos de honorarios, se debera tener en cuenta
la Circular vigente o aplicable. 24. Apoyar en el fomento de los servicios
educativos de la entidad. 25. Las demas que se requieran para el
cumplimiento del objeto contractual especifico y que el centro de formacion
demande.

El valor del contrato para todos los efectos legales y fiscales fue de treinta y
cuatro millones seiscientos ochenta pesos ($34.680.000)

Se expide a solicitud del interesado(a), a veinticinco (25) dias del mes de septiembre de 2017.

EDWARD ENRIQUE VARGAS VIVAS
Subdirector Centro de Comercio y Servicios
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

Revisd: Milton F, Diaz

Proyecto: Liz Betan courth?
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Un homenaje al amor
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SERCOFUN LTDA. FUNERALES LOS OLIVOS

CERTIFICA QUE:

El (la) sefior(a) HAMES ALFONSO VELASCO identificado(a) con cedula de ciudadania
No. 76.317.344, estuvo vinculado a esta empresa mediante contrato a termino
indefinido desde el 02 de Abril de 2012 hasta el 30 de Diciembre de 2012.

Desempefiaba el cargo de Asesor Comercial.

La presente certificacién se expide a peticién del interesado con destino a quien pueda
interesar, a los 03 dias del Mes de Enero de 2013.

: ﬂm mku@%@[

» ANA CAROLINA VACA FORERO
Directora Administrativa y Financiera
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SECRETARIA DE GERENCIA

LA SUSCRITA SECRETARIA DE GERENCIA Y DIRECCION DE
GRUPO MEDIOS DEL CAUCA S.A.S.

HACE CONSTAR

Que el sefior HAMES ALFONSO VELASCO, con cedula de ciudadania 76.317.344 de
Popaydn (Cauca), laboré en esta empresa mediante contrato a término indefinido, desde
el dia 16 de septiembre 2.010 hasta el 17 de Febrero de 2012, como Lider Promotor del
Departamento de Circulacion.

Durante este tiempo se destacé por ser una persona de excelentes calidades humanas y
responsable en todas las funciones propias de su cargo.

Para constancia de lo anterior se firma en Popaydn a los veintinueve (29) dias del mes de
Marzo de 2.012

Atentamente,
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CERTIFICACION LABORAL
A QUIEN PUEDA INTERESAR

EFICACIA S.A. identificada con el Nit. 800137960 certifica mediante el presente escrito que
el(la) sefior(a) VELASCO HAMES ALFONSO, identificado(a) con la cédula de ciudadania
No76317344, labor6 mediante la vinculacién de un contrato Por Obra o Labor Contratada en
el periodo comprendido entre el 29 de Octubre de 2008 al 23 de Agosto de 2010 , prestando
sus servicios para el evento: Analista de Venta y Servicio, para apoyo a la Operacion de
Puntos Presenciales, por la duracion de la labor establecida con el cliente.
desarrollando labores de ANALISTA DE VENTA Y SERVICIO con una asignacién salarial
mensual de $ 670000 m/cte.

El contrato finaliz6 por mutuo acuerdo entre las partes.

Los datos mencionados pueden ser verificados en nuestra linea de atenciéon al cliente
6845204.

El presente documento se expide a solicitud del interesado el dia 10 de Septiembre de 2010 .

Cordialmente,

st )

Denisse Moreno Taylor
Lider Nacional de Talento Humano
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CONSTANCIA LABORAL

A QUIEN PUEDE INTERESAR

EFICACIA S.A. identificada con el Nit. 800137960 hace constar mediante el presente
escrito que el(la) sefior(a) VELASCO HAMES ALFONSO, identificado(a) con la cédula
de ciudadania No 76317344, labora mediante la vinculaciéon de un contrato de trabajo
Por Obra o Labor Contratada a partir del 29 de Octubre de 2008 y con vigencia a
la expedicion del presente certificado, prestando sus servicios como: ANALISTA DE
VENTA Y SERVICIO con las funciones:

Comerciales: Cumplir y exceder las metas de venta establecidas. Vender los
productos y servicios productos y servicios de Telefénica Telecom (Linea Bésica y con
plan, Banda ancha, TV, Multlproducto, Tarjeta Prepago, productos Movistar) a clientes
en el punto de venta. Registrar las ventas realizadas en los sistemas de la compafiia y
reportar detalles de activaciones de terminales moviles. Generar oportunidades de
venta para incrementar el volumen de clientes hacia las tiendas. Hacer seguimiento a
prospectos calificados y desarrollar actividades de proyecciéon de ventas. Proveer
asistencia al cliente en los temas relacionados con la venta y asistir a los clientes en la
educacion sobre el uso de sus productos y servicios. Hacer seguimiento a los clientes a
través de llamadas y otros medios para asegurar la satisfaccion del mismo. Organizar
todos los documentos relacionados con la venta de una manera completa, precisa y a
tiempo. Efectuar la verificacion de la informaciéon del cliente y el manejo de los
instrumentos de pago con precisién y eficiencia. Enviar la documentacién de cada
venta siguiendo los procedimientos y formatos establecidos. Mantener consistente y
permanentemente un conocimiento de los productos, servicios, promociones y
publicidad de la compafia. Mantener conocimiento de las ofertas de la competencia y
proveer de informacioén al supervisor de ventas de la tienda de la competencia local y
las necesidades de productos y servicios de los clientes. Mantener la literatura,
mostradores de producto y otros materiales POP en su puesto de trabajo y realizar
todos los trabajos necesarios para mantener una correcta apariencia de la tienda.
Asegurar el correcto uso del material de apoyo.

Servicio al cliente:

1. Aplicar el manual de operacién del punto presencial, para dar mejor servicio al
cliente.

2. Cumplir con los objetivos de venta, promocionando y vendiendo productos y
servicios planteados para el punto, el drea de influencia y/o su regional y asi dar
cumplimiento a las metas propuestas por Telefénica Telecom.

3. Recaudar y controlar los dineros derivados de la venta de productos en el punto y el )
arqueo de caja correspondiente para poder llevar un control sobre lo recaudado. i

BOGOTA: Diagonal 74 No. 17 17 P.B.X: 325 5200, MEDELLIN: Calle 2 No. 50 515 Av. Guayabal Tel: 362 0900, CALI: Av. 5N No. 20N - 38 Tel: 684 5200,
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4, Velar por la correcta manipulacion de los equipos para la prestacion del servicio por
parte de los clientes y de los mismos funcionarios.

5. Garantizar soluciones adecuadas a las necesidades del cliente, para dar la calidad
adecuada en el servicio.

6. Garantizar la calidad de la informacion registrada en los sistemas de informacion,
para tener informacion confiable y exacta de los clientes actuales.

7. Asegurar la captura y registro de informacién de clientes y el mercado en forma
oportuna, para tener datos exactos y confiables.

8. Generar reportes de indicadores necesarios referentes al flujo de visitas y tiempos
de respuesta y los que se requieran, para asi poder medir la gestion con relacion al
servicio.

9. Informar al cliente sobre los alcances, mejoras y ofertas de la compaiiia.

10. Asegurar el cumplimiento y calidad de los procesos/procedimientos de servicio al
cliente y ventas disefiados para lograr el nivel de servicio esperado.

11. Reportar fallas del servicio, hacer solicitudes de suministros y llevar el control de
inventarios del punto.

Servicio de Apoyo a Otros Servicios en la Regional Nororiente, Occidente, Centro-Sur y
la Sede Central, poniendo a disposiciéon de Colombia Telecomunicaciones los Recursos
Humanos necesarios en los términos establecidos en el contrato celebrado No. 692-
2004 con una asignacién salarial variable aproximada o promedio de $ 704000.

Los datos mencionados pueden ser verificados en nuestra linea de atencion al cliente
6845204.

El presente documento se expide a solicitud del interesado el dia 14 de Diciembre de
2009.

Atencién al personal
Grupo Corporativo Eficacia
Regional Sur Occidente
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AJERIA CONFIDENCIAL

TERNET

A QUIEN PUEDA INTERESAR

Cettifico que el sefior HAMES VELASCO, dentificado con C.C. # 76.317.344
presto sus seivicios como coordinador operativo en la ofcina de Popayén
(Cauca) con un contrato de trabajo a termino fijlo desde el 1 de septiembre del
2005 hasta el 28 de septiembre de! 2007

Las funciones desempefiadas en el camgo fueron:

Elaborar fichas técnicas de los clientes identificando las condiciones operativas
del servicio.

Programar nimero de operadores de ruta para garantizar entrega en la fecha
de acuerdo a las especificaciones del cliente. Organizar el trabajo de los
operadores de ruta enfregando comeos y despachos. Revisar casilleros de los
operadores de ruta y controlar la permanente salida de correo; identificar
correos atrasados para generar el inmediato despacho por parte del operador
de ruta. Velar porque el operador de ruta realice la entrega total del correo.

Recibir de los operadores de ruta pruebas de entrega y devoluciones. Revisar
las devoluciones generadas por el proceso de distribucion de correo masivo y
sectorizacion teniendo en cuenta hora, fecha cédigo y causal. Garantizar la
digitalizacion de pruebas en el menor tiempo posible.

Entregar al auxiliar de atencion al cliente las devoluciones revisadas para
ingreso al sistema. Hacer trabajo de campo con las auditorias.

Velar por el ciemre oportuno de érdenes de servicio y recomendar las que estan
pendientes por cerrar.

Se firma en Santiago de Cali, a los dos dias del mes de diciembre del 2009 .

Gerente Nac:onal Talento Humano

-
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EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
DE TECNIOPERARIOS REGIONAL OCCIDENTE

HACE CONSTAR:

Que el sefior HAMES ALFONSO VELASCO identificado con la cédula de
ciudadania 76.317.344 de Popayan, labor6 en la Organizacion SERVIENTREGA, a
través nuestro desde Octubre 1 de 1.999 hasta Febrero 14 de 2.003 y se
desempefio en el cargo de AUXILIAR PUNTO DE SERVICIO.

Su retiro obedecid a Terminacion de Contrato.

Esta constancia se expide a solicitud del interesado a los siete (7) dias del mes de
Marzo de 2003.

echi

OPerariossa
IT,' 830.083.627-6

Aten

Recursos Humanos
Regional Occidente.

C.C. Archivo

Oficina en Cali: Calle 25 Norte # 5N — 48 Local 7. Teléfono: 6681581






“"FUNDASER"

FUNDACION PARA EL BIENESTAR Y DESARROLLO INTEGRAL DEL SER
Carrera 9 N° 50 N 149 B/Bella Vista numero telefénico: 3155864413 Popayan - Cauca
NIT: 817.004.059 - 6

Popayan, 15 de Mayo De 2012

LA O.N.G. FUNDACION PARA EL BIENESTAR Y DESARROLLO INTEGRAL DEL SER
“FUNDASER”, entidad sin animo de lucro, la cual dirige el Centro de Proteccién Integral del
Departamento del Cauca, ubicado en el barrio Bellavista de la ciudad de Popayan, que
actualmente atiende ciento Cincuenta (150) nifios, nifias y adolescentes remitidos por el
ICBF, con un rango de edad que oscila entre los 7 y 17 afios, en situacién de abandono,
maltrato psicofisico, desplazamiento forzado, con experiencias de calle, trabajo en
condiciones infrahumanas y pertenecientes a familias en crisis e incapacitadas para poder
cuidarles.

En razén de lo anterior, el suscrito Director del Centro de Proteccion Integral “FUNDASER”,

CERTIFICA:

Que el Sr. HAMES ALFONSO VELASCO identificada con Cedula de ciudadania No.
76.317.344 de Popayan, en donde se desempefid como asesor de programas y proyectos en
nuestra Institucion desde 02 de Enero de 2011 hasta 30 de Septiembre de 2011.
Destacandose por su labor, responsabilidad, honestidad y compromiso. Ademas de su
espiritu y sentido humano hacia el desempefio y trabajo con nifios, nifias y adolescentes en
situaciones de riesgo.

Para constancia se firma en la ciudad de Popayan, a los 15 dias del mes de Mayo de 2012.

URIEL ALFONSO MEDINA O.
Director.









